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Benutzerhandbuch

1 Benutzerhandbuch

1.1 Einleitung

Documents Core Pack fir MS CRM 4 ist ein Add-On flir Microsoft CRM, welches
folgende Mdéglichkeiten bietet:

1. Erstellen von Serienbriefen mit mehreren Eintréagen aus dem CRM-System
in MS Word (z.B. zum Versand von Newslettern ).

2. Erstellen von einem Brief mit einem Datensatz direkt aus dem MS CRM
Web-client (Erstellen von Angeboten, Rechnungen,...).

3. Strukturierte Dokumentenverwaltung in MS CRM 4.0 mittels Sharepoint

bzw. FileExplorer-Integration

Anzeige von Dokumenten verbundener Datensatze

Anzeige der Anzahl verbundener Datensatze in der Navigationsleiste

vA

2 Documents Core Pack-Vorlagen

Documents Core Pack — Vorlagen sind vordefinierte Word-Schablonen, welche
sogenannte Seriendruck-Felder beinhalten.

Dies sind Referenzen auf die entsprechenden Attribute aus dem CRM-System (z.B.
Firmenname, Adressel, Primdrer Kontakt, Mobiltelefonnummer usw.)

Es ist moglich fir jede MS CRM - Entitat (z.B.: Firma, Kontakt,...) Vorlagen zu
definieren.

Die erstellten Vorlagen kénnen in weiterer Folge von allen Benutzern zur
Erstellung von Briefen/Rechnungen/Massenmail-Vorlagen verwendet werden.

Wichtige Basis- bzw. Beispielvorlagen werden bei der Installation von
DocumentsCorePack automatisch bereit gestellt:

z.B.:

1. Marketinglistvorlagen flir Massenmails
2. Angebots-/Rechnungsvorlagen

Um diese zu testen 6ffnen Sie im Web Client und klicken Sie auf das [Print in
Word] - Symbol.

2.1 Documents Core Pack Vorlagen erzeugen.

In den folgenden Schritten wird erklart wie Sie Documents Core Pack- Vorlagen
erzeugen kénnen:

1. Starten Sie Microsoft Word
2. Schreiben oder Offnen Sie ein Dokument mit dem benétigten Inhalt.
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i Datei Bearbeitsn  Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Tabelle  Fenster 2 Frage hier eingzben -

P S A S AT 59 -8 E @] deen  Bitmestonromn -2 - F & u |[E]

: WordMallMerge For M5 CRM = | 7 CRM Daken ([ CRM Aktivitst anlegen | 4] Als PDF senden | @) !
s — —

. 2

Bl

Donnerstag, 16 Marz 2006

Sehlr geeheter Herr ¢salutationnalasthames

Es ist uns ein Begehr sicherzustellen ob Sie mit unseren Produkten zufrieden sind, da wir eine
Zeit lang nichts won Thnen gehért haben Wenn ein potentieller Eunde wie Sie aufhért bet uns

T zubestellen, werden unsere Serviceleistungen zuriickverfolgt: Haben wir eine Lieferung

B wersaumt? Entsprachen die Produkte, die Sie zuletzt bestellt haben nicht Thren Winschen?

T Oder haben sie einfach keine weiteren Produkte benstigt?

v Sollte eine der Antworten auf die oben angefithrten Fragen sein, dass wir Thre Erwartungen

T auf irgendeine Art und Weise nicht erfiillen konnten, 1st es uns ein Anliegen diese Mangel zu
- beheben Darum sind alle Rickmeldungen Ihrerseits wichtig fiir uns

'i- Wir sind natirlich jederzeit bereit Thnen alle Informationen zur Verfiigung zu stellen und

- werbleiben in der Hoffnung Sie demnéchst als Kunden zurick zu gewinnen

- mit freundlichen Grilien,

o= < il 3
Ssite 1 Ab L 11 Bel 2,9cm Ze 2 Sp 1 MAK ANDERW LB Deutsch (De  CE

3. Als nachstes werden die MS CRM Felder eingefligt. Dazu miissen Sie
[Documents Core Pack for MS CRM]->[Seriendruckfelder einfligen] aus der
Toolbar wahlen.

&4 Dokument1 - Microsoft Word
i Datel Beatbeiten Ansicht Einfligen Format Extras  Tabelle Fenster 7 Frage hier eingeben
G0 T E] B9 806 deen B st om0 12
[wordMaimerg For M5 CRM = || (75 CRM Daten [ CRM Aktivitst anlegen | Q #ls PDF senden | @J

CRM Daten I I S

B3

EE-ENES TR NN

CRM Aktivitat anlegen

Als PDF senden

AR

Vorlage &ffnen...

Vorlage speichern...

wordMailMerge einstellungen

Seriendruckfelder einflgen rstag, 16. Marz 2006

Sehr geehrter Herr|

Es ist uns ein Begehr sicherzustellen ob Sie mit unseren Produkten zufrieden sind, da wir eine
Zeit lang nichts von Thnen gehért haben Wenn ein potentieller Kunde wie Sie aufhért bei uns
zu bestellen, werden unsere Serviceleistungen zurickverfolgt: Haben wir eine Lieferung
versanmt? Entsprachen die Produlte, die Sie zuletzt bestellt haben nicht Ihren Winschen?
Oder haben sie einfach keine weiteren Produlcte bendtigt?

Sollte eine der Antworten auf die oben angefithrten Fragen sein, dass wir Ihre Erwartungen
auf irgendeine Art und Weise micht erfillen konnten, st es uns ein Anliegen diese Mangel zu
beheben Darum sind alle Rackmeldungen Threrseits wichtig fisr uns.

Wir sind natirlich jederzeit bereit Thnen alle Informationen zur Verfiigung zu stellen und
verbleiben in der Hoffnung 3ie demnéchst als Kunden zurack zu gewinnen.

mit freundlichen Grillen,

1l E
Seite 1 ab 1 i1 Bei 34cm Ze 3 Sp 20 Mak | AWD | ERW UE| Deutsch(De G
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4. Das folgende Fenster erscheint:
] r feld

Insert mailmerge fields

b mailmerge fislds into your

Select type: | Contact

[

Ficlds: [Document Properties 'l

@ a Glance

&/H Phone

AR

Account Balance

Address 1 Address Type
Address 1: Country/Region
Addrezs 1: County
Address 1: Fax

Address 1: Freight Temms
Addrezz 10 (D

Addrezz 1: Latitude
Address 1: Longitude
Address 1: Mame

Address 1: Phone
Addreszz 1 Post Office Box
Address 1 Postoode

Address 1: Shipping Method
Address 1: State

Address 10 Street 1

Address 10 Street 2
Addreszs 1: Street 3
Address 1 Suburb

Address 1: Teleohone 2

Ihzert

L

Address 1: Primary Contact Name

4
Claze

(xl

Siehe Kapitel 11

Als erstes kdnnen Sie die Entitat der Vorlage die Sie generieren wollen wahlen.
Flr jeden Entitdt gibt es, entsprechend der dazugehérigen CRM-Attribute,
verschiedene Serienbrief —Felder. Folglich wird, sollte z.B. der Typ “Kontakt"

ausgewahlt sein, in der Vorlage nur mit Feldern der Entitat “Kontakt"

gearbeitet.

In unserem Beispiel wahlen wir den Typ “Kontakt".

Mit einem Doppelklick auf die verschiedenen Felder bzw. durch Auswahl

bestimmter Felder und Klick auf den Button [Hinzufligen] kénnen die Felder in
die Vorlage eingefiigt werden.

www.mscrm-addons.com
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Tl Dokument1 - Microsoft Word

§|_1ﬁgLaﬁ“_:‘d|?ﬁ\_ﬁﬁg\q.\%m|@\mmg§n !i_T\mesNewRoman - 12 v\r£g||§|§\§z

i Datei Beatbeiten Ansicht Enfigen Fommat Extras  Tabele Fenster 2 Frage hier eingeben

Nachdem Sie einige Felder eingefligt haben sollte die Vorlage wie folgt
aussehen:

{ WordMailMergs for M5 CAM = | [ CRM Daten || CAM Akkivitat anlegen | a Als POF senden | ©) !
— —

(] N O R R SRS P R S Y S SRS R R SRy R R T ON Ry I Y - R TR RPN RIS SR

Donnerstag, 16, Marz 2006

firstnamen4lastnatnes

qaddress]_linels

” waddress]_line2y

waddress1_line3x
«address1_cityseaddress1_stateorprovinceseaddress1_postalcodey
waddress1_countryn

Sebr geehrter Herr «salutationy ¢lastnamen,

T Es ist uns ein Begehr sicherzustellen ob Sie mit unseren Produkiten zuftieden sind, da wir eine

~ Zeit lang nichts von Thnen gehért haben. Wenn ein potentieller Kunde wie Sie aufhért bet uns
- zu bestellen, werden unsere Serviceleistungen zuriickverfolgt: Haben wir eine Lieferung
® versaumt? Entsprachen die Produkte, die Sie zuletzt bestellt haben nicht Thren Wonschen?

- Oder haben ste einfach keine wetteren Produkte benétigt?

=3 . L Lil
Seite 1 ab 1 i1 Bei 7,3cm Ze 11 Sp 43 Ak ANDERW LB Deutsch(De  [GH

6. Als nachste muss die Vorlage gespeichert werden.
[Documents Core Pack for MS CRM] -> [Vorlage speichern]

! Datei Bearbeiten Ansicht  Enfiigen R
HRR=A" RENE I RS- N e

ﬂWDrdMailMerge for MS CRM = CRM Daten
I CRM Daten D

U CRM Akkivikat anlegen -
;:] Als POF senden

Worlage affnen. ..

| Worlage speichern. .. |

*‘ﬁ Cpen Template

léﬁ Save Template %
g® Fields

a Insert Mailber

WiardMailMerge einstellungen

Setiendruckfelder einfigen rota,

www.mscrm-addons.com

_ afirstname S (Office 2007)
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7. Folgendes Fenster erscheint:

B save Template

Template speichern

Vverwenden Sie diesen Dizlog um ein Word-Template zu speichern,

IKontakt ;I E‘_*‘x m

< Allgemein
Beschreibung |

Contact Reconnect - Gift Certificate

I | Speichern I abbrechen I

In diesem Fenster kdnnen Sie die von Ihnen generierte Vorlage benennen und
entscheiden in welcher Gruppe sie gespeichert werden soll.

Wird die Vorlage unter “"Meine Vorlagen” gespeichert, ist der Zugriff flir andere
Benutzer gesperrt.

Weiters kénnen in diesem Fenster:
- neue Gruppen erzeugt, oder
- bestehende Gruppen
- und Vorlagen geldscht werden.

www.mscrm-addons.com Page 7
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Offnen Sie nun den MS CRM Client und selektieren Sie einen Kontakt.

/2 Kontakt: Vorname Nachname - Windows Internet Explorer = | Ellil

U‘E = E‘ﬂ Speichern und schiiefen E = | 3iEMalsenden | I | g Nachverfolgen E‘/ Berichte = | L) Call Number T8 Printin Word "5 Aktionen - @) Hilfe -

Vorname Nach
= &4 Informationen

Details: -3 Allgemein | Details | Verwaltung MNotizen

& Informationen @
=] Weiters Adressen Anrede [ | Telefon (geschaftich)  [pssnesnsnen |

% aktivitaten Vorname * orname | Telefon rivat) [p4452545454 |

Historie

Q_lﬁ Fusitzliche Kontakke Zweiter Vorname | | Mobiltelefon |06665484845 |

g Bezichungen Machname * |Nachname | Fax | |

i Workflows

Position | | Pager | |

Vertrieb: ES -

ﬁ werkaufschancen E::;g:crdneber | |ﬁ| E | |

|:_& Angebate ~

Auftrage WL E Euro |m—|

Rechrungen Adresse

Service: F Adressname | | Postleitzahl | |

E-“ :nftra"gen Strafle 1 [ | Lendmegion [ |

ettréage
e = Strafle 2 | | Telefon | |
arketing: x
] Markatingliskan Strafe 3 | | Adresstyp I =l
|# Kampagnen Ort | | Versandart | =1
Bundesland/Kanton | | Lieferbedingungen | ;I

¥
. T Qo= [Rom -,

8. Mit einem Klick auf [Print in Word] wird u.a. die von Ihnen generierte Vorlage

angezeigt
-

Open template

Use this Dialog to select a Word-Template for your MailMerge.

II{ontal-d: j 18 |

tact Reconnect - ¢ rtificate
List of Accounts related to this Contact
@List of Contacts related to this Contact

Cancel

oK |

www.mscrm-addons.com Page 8
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9. Wahlen Sie nun Ihre Vorlage und klicken Sie auf [OK]. Sie erhalten nun einen
Brief welcher die gewlinschten Serienbrief- Felder enthalt. Diese sind mit den
Daten aus dem selektierten Kontakt gefllt.

10.Um in MS CRM eine Brief-Aktivitdt mit der generierten Vorlage und dem von
Ihnen geschriebenen Inhalt als Beschreibung zu erzeugen, klicken Sie auf den
[CRM Aktivitat anlegen]- Button in MS Word.

Der Inhalt des MS Word Dokuments wird automatisch als Beschreibung
verwendet.

Mehr Details dazu im nachsten Kapitel.

3  Brieferstellung und Speicherung durch CRM-Aktivitat

3.1 Eigenschaften

Mit Documents Core Pack ist es mdéglich, direkt aus dem Web-client heraus,
einen Brief mit den Daten eines CRM-Eintrags, wie etwa eines Kontakts bzw. einer
Firma zu erstellen

Der generierte Brief kann nun Uber den Befehl ,,CRM-Aktivitat anlegen™ bzw.
~Send as PDF" Uber eine Aktivitat in der Dokumentenverwaltung hinterlegt
werden.

In diesem Beispiel wird mit der im Installationspaket enthaltenen Angebotsvorlage
gearbeitet.

Es wird gezeigt, wie leicht es ist ein Angebot inklusive aller Daten, auch Kunden
- Felder, zur Generierung eines Word- Dokuments heranzuziehen.

Am Ende wird das erzeugte Dokument in das MS CRM - System
zurlickgeschrieben und gezeigt wie es als PDF-Dokument an z.B.:Kunden
verschickt werden kann.

3.2 Bedingungen

Client:
Documents Core Pack Client Component fir MS CRM 4

Server:
Documents Core Pack Server Component fir MS CRM 4

www.mscrm-addons.com Page 9
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3.3 Schritt fur Schritt Beschreibung

Schritt 1: Offnen Sie ein Angebot und betitigen Sie [Print in Word].

Der Administrator kann den Namen dieses Buttons bei der Installation der
Server-Komponente vom Documents Core Pack Add-On selbst definieren.

Daher ist es moglich, dass der Button einen anderen Namen aufweist.

/2 Kontakt: Vorname Nachname - Windows Internet Explorer ;IEIEI
@ d [Bspeichernundschlisfen i =§ | S3EMailsenden | ) | (2 Nachverfolgen |27 Berichte - | AJ Call Number &3 Printin Word 75, Aktionen - 1@ Hife ~
87 Kontakt: Vorname NHachname
2 ‘| &4 Informationen
Details: 2 Allgemen | Detais | vernahung [ Notizen
18] Informationen ©
| Weitere Adressen Anrede [ | Telefon (geschatich)  [oseuss06050 [
LB Akkivitaten Vorname * |\fomame | Telefon (privat) |E|4454545454 |
L(‘g Historie
152 Zusatdiche Kontakie Zuweiter Yorname [ | mobitelefon [pessaasass |
£ Beziehungen Nachname * [nachname | Fax [ |
Gt WorkFlows
Pasition | | Pager | |
Vertrieb: ES
[f werkaufschancen E::ggaeordneber | ‘ﬁl E-Mail | |
|5 Angebote )
d Auftrage LT |;§ Euro ‘ﬁl
Rechnungen Adresse
Service: S Adressname [ | Posteitzahl [ |
el Anfragen StraBe 1 [ | Landegion [ |
@ Wertrage
- Strafe 2 | | Telefon | |
Marketing: -3
] Marketinglisten Strabe 3 [ | Adresstyp | =l
&P kampagnen ort | | Versandart | =l
Bundesland/Kanton | | Lieferbedingungen [ =1
Swtwsaky
Irrrrr Mainganet R100% - g

Schritt 2: Wahlen sie eine Vorlage

Ein Fenster, welches Ihnen erlaubt die Vorlage zu wahlen, erscheint.
Wadhlen sie die

n

Quote"™ - Vorlag

2 Choose Word Template -- Web Page Dialog

Select Template

Yious have bo choces & bemplabe For the MallMsrgs,

Ganessl | My Templates

] Quote-Comma
4 Quate

——

(it ey SEES P ordMaiMen gaSarver fchaesatemplats, sspa o Ty a1 \Q Local intranst

www.mscrm-addons.com

e und klicken Sie auf [OK].
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Sollte folgende Fehlermeldung erscheinen, 6ffnen Sie bitte das Installations-
Handbuch Kapitel 1.4.1 (Installation der Client-Komponente/Voraussetzungen)

bzw. suchen Sie den Fehler in unserer Knowledge-Base (http://support.mscrm-
addons.com )

Dort finden Sie eine Beschreibung zur Problembehandlung.
N Choose Word Template -- Web Papge Dialog

WerdMailMarge Add- On Errer

5&1‘.:!"1!!‘ issue!
Please make a screenshot and contact

supportifmscrm-addons. com to solve the problem!

= Additional Informaticn:

Axtive-X calls are not allowsdd

To sobve this you have to add the ormesite to your trusted sites n
thee Iniberneet Op tions!

Yo will find a detailed description of how to sohee this problem in
thee Word sMallFMerge docurmentation! 3
1 sornin Fumans Fensdhlae b amlue his loas s b b Tk

Eal

[ wiedesholen | [ Zurack |

[tk fdenv-erin3- 5555 MhordilalMenge Server dhocs stemplabe, sepaoTypem| ‘d’ Loscal invbr ik

www.mscrm-addons.com
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Schritt 3: Ergebnis

Als Ergebnis erhalten Sie ein Angebot, bei dem die Merge- bzw. Serienbrief-Felder
bereits mit den Daten aus dem MS CRM - System gefillt wurden.

ol | Katalog1 - Microsoft Word

rbeiten  Ansicht  Einfilgen  Format  Extras

Tabelle  Eenster

Frage hier eingeben

Test-_Quote

u.s.

Northwind Traders
567 Kennedy Boulevard

98291 Laredo

Streetl,
9985 City of your companz,

Austria.
Tel: +00 8880 9999,
it

WA TS E T3 A Ons £ o

¥our Reference:
Galf Erickson

Description

Unit

Price (€

BK-REER-48

Road-450 Red, 48

A true multi-sport bike that offers streamlined
tiding and a revolutionary design,
Aerodynamic design lets you ride with the
pros, and the gearing will conguer hilly roads

1.650,87

9.905,82

[

Sub Total

9.005,82

Quate Digcount: 213,94

Packaging & Shipping: 775,52

Total Tax. 792,35

Total Amount for this invoice: 11.249,75

Fayment conditions: 2% 10, Met 30

Seite 1 ab 1 11 Bei 6,3cm Ze 1 Sp 1 MAK |AND | ERY  |UB| |Niederlandis

www.mscrm-addons.com
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3.4 Send as PDF

Schritt 1: Einstellen des zu erstellenden Dokumententyps

Bevor Sie eine CRM Aktivitat erstellen, wahlen Sie bitte in welcher Form das
Dokument gespeichert werden soll. Hier haben Sie die Wahl zwischen Word.doc
und PDF Datei.

£ wordMailMerge Settings o ] 24
WordMailMerge Se

Change the default se

About Documents Core Pack Licenze Info

Hier klicken um
Dokument als

PDF Datei an zu
hangen.

PDF PFrinter: Microgoft Office Save as POF Add-In for 200

Default Directon for gaving the POF-File:

QK I Cancel

PDF Printer:
» MS Office Save as PDF Add-In for 2007 (free Download)
» PDF Creator (free Download)

Schritt 2: Zuriickschreiben einer Brief- Aktivitdt in das CRM - System.

Es gibt zwei Mdglichkeiten eine Brief- Aktivitdt in das MS CRM - System zuriick zu
schreiben.
1. Betatigen von [CRM Aktivitat anlegen]. In diesem Fall kénnen sie eine
Brief-, Email- oder Fax- Aktivitat erstellen.

2. Betatigen von [Als PDF senden]. Durch diesen Knopf wird Ihnen die

Méglichkeit eingeraumt, aus dem Word- Dokument eine PDF- Dokument zu
erzeugen, welches als Email versandt werden kann.

: WardMailMerge Far M5 CRM « | (75 CRM Daken [ CRM Akfivikst anlsgen ||.|_._‘] Als PDF senden || ) !_

Im Folgenden werden beide Mdglichkeiten beschrieben.

73 Vorlage dffnen f- Y o a ?‘::‘\‘ —~ Kin |
N | o1 o (|| @ @ @
Vorlage speichern
X o CRM  CRM Aktivitd§ Als PDF | WordMailMerge Hilfe CEFM
W seriendruckfelder einfiigen || paten anlegen |senden | Einstellungen
Vorlagen MS CRM Daten Einstellungen Hilfe | Organisation

(Office 2007)

www.mscrm-addons.com Page 13
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Schritt 3a: Betdtigen von [CRM Aktivitat erzeugen]

Nach Betatigung von [CRM Aktivitat anlegen] erscheint folgendes Fenster:

T WordMailMerge V.: 4.0.2935.17286

Do you want to create an activity ?

Thema der Aktivitat
die sie erzeugen

Subject: wollen

Iquu:ute N

~Options Wahl des
Which activity type should be created? Aktivitatstyps
i+ Letter i~ Email i~ Fax /

v close activity after creation W Qutgoing v attach document

~.

Cancel | \E Neben Richtung und Abschluss der

Aktivitat, kann ausgewahlt werden,
ob das Dokument zusatzlich an die
Aktivitat angefligt werden soll.

Wurde die Option ,Dokument anfigen™ gewahlt, Ihr Dokument aber nicht
gespeichert, wird folgende Nachricht angezeigt:

Information

¥ou only can attach the document bo an activiey after wou saved ikl
Should WordMailferge save it For wou in the temporary Folder?

Anmerkung: Diese Nachricht entfallt bei Verwendung von FileExplorer- bzw.
Sharepoint-Integration

Klicken Sie auf ,Yes", speichert Documents Core Pack das Dokument in einen
tempordren Ordner und fligt das Dokument zu Ihrer Aktivitat hinzu.

Documents Core Pack stellt dabei eine Versionskontrolle fiir Anhdange zur
Verfligung.

Sobald sie von einem Dokument eine neue Aktivitat anlegen wollen, von welchem
bereits eine Aktivitat existiert, erscheint folgendes Fenster:

B Aktivitdt anlegen |._||E|E|
Dieses Dokument ist bereits mit einer CRM Sei kbnnen nun auswéahlen
Aktivitat verbunten: ob sie eine neue Aktivitat
™ Meue Aktivitat anlegen erstellen, das Dokument zu
e Lieses Dokument zur bestehenden Aktatat bestehenden Aktivitat
hinzuflioen . : -
Liezes Dokurment ersetzt das bestehende hmZUfUQen Oder das
Dokument in der existierenden Aktivitat, bestehende Dokument
Cancel dur”ch das Neue ersetzen
wollen.

www.mscrm-addons.com Page 14
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Schritt 3b: Klick auf ,,Send as PDF"

Diese Funktionalitat benétigt den ,,Acrobat PDFWriter", ,,PDF995" ,PDFCreator"
bzw. das in Office 2007 implementierte PDF-Addin (empfohlen)

Ist keiner dieser PDF-Utilities installiert, wird folgende Nachricht ausgegeben:

WordMailMerge PDF Requirements

This Functionality requires

Acrobat PDFJﬁiter( v, adobe, com 1 ar
POFIES] v, pdFS9S, com )

ou will Find detailed infarmation in the install instruction document of WordMailMerge ar
write a email with vour geuskion to supporti@mscrm-addons. com.

Anmerkung: In der Registerkarte ,Als PDF senden™ der Documents Core Pack
Einstellungen ist es mdglich einen Standard-Ordner festzulegen, in welchem
zuklinftig samtliche mit Documents Core Pack erzeugte PDF- Dateien abgelegt
werden.

Weiters kénnen Sie entscheiden ob die generierte PDF-Datei, nach versandt der
Nachricht, wieder geléscht werden soll.

=101 x|

General PO etti About Documents Core Pack Licenze Info

POF Frinter: Microgoft Qffice Save ax POF Addin for 2007 j

Default Directory for zaving the PDF-File:

| =

0k I Cancel

www.mscrm-addons.com Page 15
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Nach Betatigen der ,Als PDF versenden™ Funktionalitat erscheint ein FileSave-
Dialog, welcher es ihnen gestattet, einen Namen fir die anzufligende Datei zu
definieren (Automatisierte Namensgebung siehe Kapitel 2).

Fplename for the PDF

Speschemn e [ [ Deskiop =1

(L) Eigerion Disitmiairy
j i Pubsspluz
Suletzt Teerhpneting
vermendele 0., et

€,

Digsklop

Eigeres Dsbenen

5

Asheitsplalz

"dzv-::;rm Dateiname ¥ ataogT]
Dty | FOOF fles [ pok]

LIl
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Schritt 3c: Ergebnis

Als Ergebnis wird die neue erstellte Aktivitat inklusive Anhang angezeigt und kann
nach Eingabe von Empfanger, Betreff etc. direkt versandt werden.

/= E-Maik Neu - Windows Internet Explorer ;Iglil

QD' I (2 speichern und schlieien [} | (335enden % Aktionen - @ Hiffe -

E-Mail
Neu
E-Mai Anlagen o

Von [§ CeM Adnin E c | =] ©
a0 [Fr=s @& e | [e=]

3
=
-
=
=
]
]
i
i
I
-
L]
L]

- A~ A- | [BVorkgeenfugen | ] Wissensdatenbankartikel sinfigen

Bezug | |ﬁ|
Besitzer * [§ cRMtadmin =)

Prioritat | Mormal ;I

Dauer [ 30 Minuten

Kategorie Unterkategarie
| | | |

] ]

[orw e
Done [T T T Mclnrnet— [®100% - 4

Wechseln Sie zur “Anlagen”-Registerkarte, wird Ihnen die angehangte PDF-Datei
angezeigt.

E D!.‘ = PﬂSpeidwem und schliefien E =N [% Machverfolgen Gp Workflow ausfishren... | (33 Senden % Aktivitst konvertieren » %, Aktionen - @) Hife ~

E-Mail
M InfoDatenblatt_newsletter

E-Mail | Anlagen | zusatz |

o]

) Meu: EMail-Arlage | & | X
v | Dateiname ~ | Dateigréfe (Bytes) e
HowTolnstalTIforMSCRM3Client. pdf 332.697

1von 1ausgewshlt. M A4 Seite 1 b

www.mscrm-addons.com Page 17




Benutzerhandbuch

Schritt 4: Ergebnis im CRM-System

Unter dem MenUpunkt Historie sehen Sie nun die neue Brief- Aktivitat und dass
der Inhalt des Word-Dokuments als Beschreibung eingefligt wurde.

/~ Kontakt: Vorname Nachname - Windows Internet Explorer o | Ellll I—
() ™ Pﬂ S /™ Brief: quote - Windows Internet Explorer 1Ol x|
E D!‘ = ElSpe«chEm und schlieben E BJ = B @ Nachwerfolgen @ Aktivitat kenvertieren - @ Aktionen ~ @) Hife -
i
e BT & Brief
Details quote
&= Informationen
| =] Weitere Adressen Brief | MNotizen
[ akeivitaten
& Historis Absender [§ caM admin [@ Adresse \ | ®
ELE Zusitzliche Kontakke Empfanger (6] Vorname Nachname = Richtung ¢ Broehend & Ausgehend
Q Beziehungen
i warkflows Betreff * quote] |
Vertrieb: testtesttesttesttesttesttesttes
ﬁ Verkaufschancen
|_§ Angebote
|j Auftrage
Rechnungen
Service:
-;|-.| Anfragen
B Vertrage
Marketing:
'@ Marketinglisten
@ Kampagnen
Bezug %] Vorname Machname |ﬂ|
Besitzer * [§ cri admin =
Dauer | 30 Minuten M Prioritat |Normal ;I
— =
(StatusAkv | Kategorie | | i \ |
javascript:onclick(); LI
I Ressourcencenter  Status:Offen
_r 00 T T T TTT Moarm:  [oo% -,

Weiters sehen Sie, dass das Word-Dokument unter der ,Notes"-Registerkarte als
doc- oder PDF-Datei angefligt wurde.

Beispiel: .doc-Datei.

@ = PﬂSave and Close E &) 5 Actions ~ @ telo -
| ——] Note
Notiz erstellt am 25.08.2009 14:50 von Mujkic, Semir
Mote
Title * |Noﬁz erstellt am 25.08,2009 14:50 von Mujkic, Semir
test
Regarding test123 l—a
<%\ File Attachment
File Name: [C:\Users|smujiic\DesktopltestPDF  pdf I
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4  Erzeugen von Serienbriefen.

4.1 Eigenschaften

Das Documents Core Pack Add-On bietet, verglichen mit der Standard
Serienbrief- Funktion, folgende Vorteile:

Felder die Sie flir den Serienbrief verwenden wollen kénnen ausgewahlt

werden

Es ist méglich Kunden-Felder, und Kunden-Entitaten zu verwenden.
Sie kdnnen einen Serienbrief mit nahezu jeder Entitat erstellen.

Sie kénnen die Eintrage direkt aus MS Word heraus wahlen. Outlook SFO
wird nicht bendtigt. (z.B.: basierend auf einer Marketingliste, Kampagnen-
aktivitat oder auf den Ergebnissen einer ,Erweiterten Suche" )

Sie kénnen Uber verbundene Entitdten nach Eintrédgen suchen (z.B.: Sie
kénnen nach Kontakten suchen welche ein vorgesetztes Konto besitzen
welches zu einer speziellen Kategorie gehort)

Weiters bietet Documents Core Pack die Mdglichkeit einen Serienbrief zu
erzeugen und diesen als Brief-Aktivitat mit dem Inhalt des Word-
Dokuments als Beschreibung in das MS CRM - System zu speichern.
Briefe kdnnen als PDF versandt werden. Durch den neuen “Send as PDF"
Knopf in der Word-Toolbar ist es méglich eine PDF- Datei aus einem mit
Documents Core Pack kreiertem Dokument zu erzeugen und diese als

Email zu versenden.

4.2 Schritt fur Schritt Beschreibung

In diesem Abschnitt wird Schritt flr Schritt gezeigt, wie ein Serienbrief erstellt und
in weiterer Folge an Kunden etc. versandt werden kann.

Schritt 1: Offnen Sie Word und wihlen sie eine Vorlage

Klicken sie auf [Vorlage 6ffnen] im Bereich [Documents Core Pack for MS CRM]

! Datei

HAR=N" RENE = REN kA

Bearbeiten  Ansicht  Einfligen

Far

iE

{|wordMailMerge For M5 CRM = || 75 CRM Daten

CRM Daten

| CRM Akbivitat anlegen

Als PDF senden

Worlage dffnen. ..

Worlage speichern, ..

WiordMaillMerge einstellungen

Seriendruckfelder ginfligen

www.mscrm-addons.com

y Vorlage 0ffnen
o Vorlage speichern

,ﬂ Seriendruckfelder einflgen

Vorlagen (office 2007)
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& Open Template
Template offnen

enden Sie diesen Dialog urn gin Word-Template aus
|.ﬂ.ngebut v| i
< Allgemein \
AN
Template Narme
I@Quute
IE‘QuutewithGru:uuping

Wahlen sie eine Entitat

Liste der Vorlagen
dieser Entitat

[ Gffnen ] [ &bbrechen ]

[ Meues Dokurnent mit dieser Yorlage &ffnen ]

Durch klicken auf [Offnen] wird die Vorlage selbst gedffnet. Diese Option wird z.B.
bendtigt um Anderungen an der Vorlage vorzunehmen.

Da wir allerdings ein nheues Dokument erstellen wollen, wahlen Sie eine Vorlage
aus und betatigen Sie [Neues Dokument mit dieser Vorlage 6ffnen].
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Anmerkung: Vorlagen kdénnen zusatzlich Uber http gedffnet werden.
Die entsprechende Einstellung finden sie in den
+~WordMailMerge-Einstellungen®

£} WordMailMerge Settings =13l x

WordMailMerge Settings

Change the default settings of Docurmer

FDF Settings About Documents Core Pack. Licenze Infa

Account hd

v

% ™ Show 'Change Organization' - Button
<.I_ dze hitp to open templates. i Mote: If you change this setting wou will have

P to restart Microzoft Office wiord befare the
~ Default direction for documents added to CRM changes will take affect,

ix 'OUTGOING'

—Email zettings

SMTP Server:  |mosz Security: InDnB 'I

Drefault Directory for aving the templates locally:

Default closed letter status reason: |3 Datasource IHTML j"

| 1] I Cancel |

Beachten Sie bitte, dass es nicht mdglich ist eine Vorlage Uber http zu speichern!
Zu diesem Thema empfehlen wir Ihnen folgenden ,Knowledge Base"™ - Artikel:
http://support.mscrm-addons.com/default.aspx?kb=10033

Ein Dokument, basierend auf der gewahlten Vorlage wird gedffnet.

Adventure Works Cycle

16 Marz 2006 Dies sind Merge- bzw.

«names Serienbrief- Felder, welche mit
«aggm%]_:!ney <4 den Daten aus dem MS CRM -
£anidress INe<® .

caddress1 line3s System gefillt werden

¢address|_postalcoder «address|_citys
caddress|_countys

Sehr geehrter Herr.

Geben sie hier lhre Daten ein

mit freundlichen Griiden |
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Schritt 2: Wahlen von CRM Daten

Klicken Sie auf ,CRM Daten™ um CRM - Datensatze wahlen zu konnen.

: wordMailMerge for M5 CRM = | 75 CRM Daten | CRIM Akkivicat anlegen | 4 | Als PDF senden | €2)

Klicken sie auf [CRM Daten]

i

[TE

CRM  CEM Aktivitdt Als PDF
Daten anlegen senden

M5 CRM Daten

i

(office 2007)

Schritt 3: Das Such - Fenster
Das Such- Fenster erscheint.

[ Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswahlen.

1 Dialog um CR

Suchen

General I Saved Yiews I —Spalten fir den Serienbrief

Suchen in: IFirma

<—

Mame: I

Feld

Die gewahlte Entitat

Bedinqung ert

LefLedled
LefLedled

LefLedled

Firmenname

Primérer Kortakt Telefon 1

Alle Spalten die Ihre
Vorlage enthélt werden
automatisch markiert.

Auswihlen

Abbrechen |

O adresse 1:
[ sdresse 1:
- [¥] Adresse 1:
[ sdresse 1:
O adresse 1:
- [F] sdresse 1:
O adresse 1:
[ sdresse 1:
O adresse 1:
[ sdresse 1:
- [¥] Adresse 1:
[ sdresse 1:
- [¥] Adresse 1:
- [F] sdresse 1:
- [¥] Adresse 1:
- [F] sdresse 1:
[ adresse 1:

_*D Adresse 1:
[ adresse 1:

[ sdresse 1:
[ adresse 1:
[ sdresse 1:
- [O adresse 2:
[ sdresse 2:
- [O adresse 2:

M adresse 7:
I1TTY

|~

www.mscrm-addons.com

Adresstyp

Breite
Bundesland/Kantor
Fax

jin]

Land/Region
Lange
Lieferbedingungen
Marme

Mame des priméarer
Ort

Postfach
Postleitzahl

Strafie 1

Strafie 2

Strafie 3

Telefon 2

Telefon 3
UPE-Zone
UTC-Offset
Versandart
Verwaltungsbezirk
Adresstyp

Breite
Bundesland/Kantor
Fax 8|

| L2
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Schritt 4a: Eingeben der Suchkriterien

Geben Sie hier die Suchkriterien ein um

die Eintrage fiur Ihr Mail Merge zu

finden.

Durch Betatigen von [Suchen]
wird die Suche gestartet

~  General Saved Views I Suchen
A
Suchen in: IF\rma \ LI
Marne: I ¥ Aklive Datersatze
Feld Bedingung Wert
Firmenname Ll |Begmnt ik ;l |a Ll
| | JE| | =l
=l =] | =
Firmenname Primarer Kontakt Telefon 1 ]
Abbot Laborsysteme werner, Ringhofer
ACP IT Salutions GmiH Tauber, Andreaz 4603 30
ACE-Gmbh Moack, Chriztiane
Actes Integradores, S.L. 902 501 954
ActivelS Limitec Mohiurtrie, Gerard +44 G70 77004570 n
advancedu IT Solutions AG +49 721 35 45 9690
Aegis Business Solutions
Affiisted Resource Group
Agertur fir FarderungsProgramme-Detenverarbetung GmbH - Arzt
Agic Consulting srl
AlR PLUS Schittnigy
Akhurst Machinery Limited 604 540 1430
Akkord Reinigung Battheyani 885120
Altiv Software GmbH Kaizer
-
Anzahli41

Auswahlanl Abbrechen |

Schritt 4b: Gespeicherte Ansichten verwenden

—Spalten fir den Serienbrief

[ Adresse 1:

O adresse 1:
: Adresse 1
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
- [#] Adresse 1:
[ Adresse 1:
Adresse 1:
Adresse 1!
Adresse 1:
Adresse 1t
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
[ adresse 1:
[ Adresse 1:

O adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 2:
[ adresse 2:
[ adresse 2:

M adresse 2:

|

: Bundesland/Kantor

Adresstyp
Breite

Fax

jin

Land/R.egion
Lange
Lieferbedingungen
Mame

Mame des primére
ot

Fostfach
Fostleitzahl
Strafie 1

Strafie 2

Strafie 3

Telefon 2

Telefon 3
UPS-Zone
UTC-Offset
Versandart
Verwaltungsbezirk
Adresstyp

Breite
Bundesland/Kantor
Fax

| B

Sie kdnnen auch gespeicherte Ansichten verwenden welche im Bereich [Erweiterte
Suche] im MS CRM- System definiert werden.

(mehr dazu im Kapitel 6)

M Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswahlen.

- Saved Views

hlen.

Type: IFirma

erstellen

Edit Fefresh |

Hame

Um eine neue Ansicht in MSCRM zu

Um gespeicherte Ansichten zu
bearbeiten.

Um die Ansicht nach der Anderung

" zu aktualisieren.

Adresse 1:

O adresse 1:
[ adresse 1:
[ adresse 1:
~-[Jadresse 1:
Adresse 1@

[ Adresse 1:
Adresse 1:
Adresse 1:
Adresse 1t
Adresse 1
~-[Jadresse 1:
~-[Jadresse 1:
[ Adresse 1:
[ adresse 1:
~-[Jadresse 1:
~-[Jadresse 1:
O Adresse 2:
[ adresse 2:
[ adresse 2:
M adrasse 7

Land/Reqgion
Lange
Lieferbedingungen
Mame

Marne des prim&rer
ort

Postfach
Postleitzahl

Strafie 1

Strafie 2

Strafie 3

Telefon 2

Telefon 3
UPS-Zaone
UTC-Offset
Wersandart
Verwaltungsbezirk
adresstyp

Breite
Bundesland/Kantor
Fax hd

Firmenname Primarer Kontakt Telefon 1

I £l

Auswshlen | Abbrechen
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Schritt 5: Spalten fiir Serienbrief auswéahlen (optional)

In diesem Schritt kdnnen Sie die Spalten flir ihren Serienbrief selektieren. Dies ist
optional, da es nur nétig ist:

e falls mehrere und/oder andere Spalten bendétigt werden
e oder manche Spalten fir die Vorlage nicht benétigt werden.
Schritt 6: Wahlen der Eintrage.
Wenn Sie die gewlinschten Eintrage mit Hilfe der Suchkriterien und den gewahlten

Spalten gefunden haben, kénnen Sie die gewlinschten Datensatze auswahlen und
den Seriendruckvorgang mittels [Auswahlen]- starten.

[ Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM ausw

de d dialog um C

General I Saved Views I Suchen —Spalten fir den Serienbrief

Suchen in: IFirma LI -~ [J sdresse 1: Adresstyp -~
- [ Adresse 1: Breite

it I I ktive Datensatze - [#] Adresse 1: Bundesland/Kantor
Wert - [J Adresse 1: Fax

- [J adresse 1: ID

- [#] Adresse 1: Land/Region

[ Adresse 1: Lange

- [] Adresse 1: Lieferbedingungen

Feld Bedinqung
Firmennarne - Beginnt mit - | |4
| =] | 5| |

| = | =l
- [J adresse 1: Name

| = =l
-~ [J adresse 1: Name des primére
Firmenname Primérer Kontakt Telefon 1 A [ Adresse 1: Ort
[ Adresse 1! Pastfach
3 3 [ Adresse 1! Paostleitzahl
ACS-Gmbh MNoack, Christiane : Adresse 1: Strafie 1

Lefledled

Actes Integradores, SL. Q02 501 954 Adresse 1: Strafie 2

ActivelS Limited Mchdurtrie, Gerard +44 §70 77004570 R 3 Adresse 1: Strafie 3

advancedu IT Solutions AG +49 721 35 48 95 90 - [OAdresse 1: Telefan 2

b e i Soluti ] -~ [ Adresse 1: Telefon 3

] O Adresse 1: UPS-Zane

amme-Diatenverarbeitung GmbH [Arzt _ [ adresse 1: UTC-Offset

Agic Conzulting srl ~[J Adresse 1: Wersandart

AR PLUS Schittnig - [Oadresse 1: verwaltungsbezirk

Akhurst Machinery Limited 604 5401430 ~[J adresse 2: adresstyp

Akkord Reinigung Batthveani aa5-120 - [ Adresse 2: Breite

Aktiv Software GmbH Kaiser - [] Adresse 2: Bundesland/Kantor

b M adresse 21 Fax v

|~

| =

Anzahl:41

Auswihlen |  Abbrechen |
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Schritt 7: Andern der Vorlage (optional)

Sie sind nun wieder bei der vorhin gewahlten Vorlage. Bei Bedarf kann diese
gedndert werden. In unserem Beispiel wollen wir das Seriendruckfeld [accountid]
zu der Vorlage hinzuftigen.

Um dies zu tun gehen wir zum Ende der Zeile *<<address1_County>>" und
dricken die Eingabetaste. Danach betdtigen wir den Button [Seriendruckfelder
einfigen].

AR Ne=Ne: A NENE] .| Bedingungsfeld sinfigen ~ | G2 =] 74 ¢

El Seriendruckfelder emfugenl' 200l

Es erscheint das Fenster [Seriendruckfeld einfiigen]. Wahlen sie [accountid] und

betatigen sie den [Einfligen]- Button. Mit [Abbrechen] schlieBen sie das Fenster.

Einflgen:
() Adressfelder (%) Datenbankfelder
Eelder:

address1_country
address1_city
addressl_postaloode
address1_linel
address1_line2

address1_line3
accountid

narne
ownerid_laskname
ownerid_title
ownerid_firstname
id

LastItem

’Felde;auswéhlen... ] [ Einflagen ] ’Abbrechen ]

Schritt 8: Betdtigen von [CRM Aktivitdt anlegen]

Nach Angabe Aktivitatsspezifischer Eigenschaften (Name, Typ, siehe Kapitel 6.1),
kann die Aktivitat durch betatigen von [OK] angelegt werden.

T wordMailMerge V. 4.0.2935.17286 Geben Sie hier das

Thema der Brief —

Do you want to create an activity ? S |
Aktivitat ein.

Subject: Wahlen Sie den Typ

fauote / der Aktivitat
Options |

Which activity type should be created? Mit diesem Knopf

& Letter  Email " Fax wird die Aktivitat
erzeugt

[+ close ac\t'_.r after creation w [+ EﬁEMCU Bt

Hier konnen Sie wahlen ob die Aktivitat nach Diese Checkbox markieren wenn das
der Erstellung geschlossen werden soll Dokument selbst angelegt (d.h.:
hinausgehendes Dokument) wurde.
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Schritt 9: Ergebnis

Wenn Sie nun einen der vorhin gewahlten Datensatze in CRM 6ffnen, kénnen Sie
die neu kreierte Aktivitat, je nach Auswahl unter Aktivitaten bzw. Historie

einsehen.
,f_:‘ Brief: quote - Windows Internet Explorer _ ||:||5|
4@“/_ (Al Eispeichernund schiieBen i £ =3 | W | 2] Nachverfolgen (G Aktivitit konvertieren ~ 35 Aktionen - i) Hife ~
Brief
= quote Sie sehen die erzeugte Aktivitat
Brief | Notzen / in der Historie des jeweiligen
/ _ T |
Absender G M CRM-Datensatzes —1 ||@®
Empfanger 84 Vorname Machname |@| Richtung " Eingehend (* Ausgehend
Betreff * I |quote i |

Die in Punkt 8 angegebenen
Eigenschaften werden

Ubernommen
- [ vorname Nachrame In der Beschreibung wird von
Besiizer * g : Documents Core Pack der Inhalt des
8 M Admin - .
_ Word- Dokuments eingefligt.

Dauer [ 30 Minuten [+]

Fallig T v ™

Kategorie | | Unterkategorie | |
b
Done ’_’_’_’_’_’_ g Local intranet H100% - g
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5 Erzeugen eines Newsletters und Versandt per Email

5.1 Eigenschaften

Der Vorteil dieser Methode Emails und CRM - Kontakte bzw. Konten zu senden ist,
dass Dateien angefligt werden kénnen.

5.2 Schritt far Schritt - Beschreibung

Schritt 1: Erzeugen einer Vorlage

Als erstes miissen Sie eine Word - Vorlage fir Ihren Newsletter generieren (siehe
Kapitel 2).

WICHTIG: Die Vorlage muss das Feld [E-Mail] beinhalten. (Sie kénnen Felder
mittels [Documents Core Pack for MS CRM] -> [Seriendruckfelder einfliigen]
einfliigen).

Falls sie das Feld [E-Mail] in ihrem Newsletter nicht bendétigt wird, kénnen sie die
Font-Colour(Schriftfarbe) auf Weil3 setzen, das Feld muss jedoch irgendwo im
Dokument vorhanden sein.

Anmerkung: Sollte der Newsletter an Mitglieder einer Marketingliste bzw.
Kampagnenaktivitat versandt werden, wird empfohlen, Die im Installationspaket
enthaltenen Vorlagen als Basis fur neue Vorlagen zu verwenden.

Schritt 2: Daten wahlen
Um die CRM - Eintrdage fir den Newsletter zu wahlen betatigen Sie [CRM Daten].

 wordMaiMerge for M3 CRM = | 75 CRM Daten | CRIM Akkivicat anlegen | 4| Als PDF senden | &) H

= S 1‘}"
| 64 L Klicken sie auf [CRM Daten]

Choose reate CREM  Send
CRM Data  Activity as PDF

Get M5 CRM Data (Office 2007)
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Schritt 3: Suchen nach Kontakten und Konten

Geben Sie hier die Suchkriterien ein um die
Eintrage zu finden. (Wir bendtigen eine
Liste von E-Mail - Adressen)

< General Saved Yiews I

Starten des Suchvorgangs

Suchen

A
Suchen in: IFirma \LI

Name:! I v bktive Datensitzs

www.mscrm-addons.com

] = =1 =)
| E ) [~ |
Firmeriname Primarer Kortakt Telefon 1 ~
ataea NICHT YORHANDEN st b
1Prozpect Casteel, Mark
Abbat Laborsysteme werner, Ringhofer
ACP T Solutions GmibH Tauber, Andreas 4603 30
ACS-Gmbh Moack, Christiane
Actes Integradores, SL. 02 501 954
advancedu [T Soltions AG +49 721 3548 853 90
Aegis Business Solutions
Affiliated Resource Group
Agentur fir ForderungsProgramme-Datenverarbeitung GmbH - Arzt
Agic Consutting sl
Akhurst Machinery Limitedd E04 540 1430
Akkord Reinicung Batthyani §33-120
Aktiv Software GmbH Kaizer
4
Anzahli274

Auswéhlenl Abbrechen |

—Spalten fir den Serienbrief

[ adresse 1: Adresstyp ~
[ adresse 1: Breite ]
- Adresse 1@ Bundesland/antar
[ Adresse 1: Fax
[ adresse 1: ID
3 Adresse 1; Land/Region
- [Jadresse 1: Lange
[ Adresse 1: Lieferbedingungen
[ Adresse 1: Mame
- [J Adresse 1; Mame des primare:
[ adresse 1: ort
- [J Adresse 1: Pastfach
Adresse 1: Pastleitzahl
Adresse 1: Strafe 1
Adresse 1: Strafie 2
Adresse 1t Strafie 3
- [J sdresse 1: Telefon 2
- [ Adresse 1: Telefon 3
[ adresse 1: UPS-Zaone
-~ [J Adresse 1; UTC-oOffset
[0 adresse 1: Wersandart
- [J sdresse 1: Werwaltungsbezirk
[ Adresse 2: Adresstyp
[ adresse z: Breite
-~ [J adresse 2: Bundesland/Kantor
Ml adreasse 71 Fax | 5 ad

|~
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Schritt 4: Auswahlen der Kontakte und Konten

WICHTIG: Der Newsletter wird an die Email- Adresse des Kontaktes bzw. Des
Kontos gesendet. Dazu missen Sie in der rechten Listbox die Spalte [E-mail]
selektieren. In den Documenteneigenschaften kann ein alternatives Feld gewahlt

werden (siehe Kapitel 11 ).

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswahlen.

nden Si 1 Dialog urn CRM-Obj hlen.
General Saved Views Suchen

Suchen in: |Firma j

Mame: | W Aktive Datenstze

Feld Bedinqung Wert

|E-Ma|| j |Enthalt nicht j | j

| = | = || [=|
Firmennatme: Primérer Kantakt Telefon 1 8
””” MICHT WORHARMDER ****** b
1Prozpect Casteel, Mark

ACE-Gmbh Moack, Christiane

Aegis Business Solutions

Affilisted Resource Group

Agentur Tir ForderungsProgramme-Datenyerarbetung GmbH - Arzt
Agic Consulting sl

Akhurst Machinery Limitec 604 5401430
Akkord Reinigung Batthyani B85-120
Aktiv Softweare GmbH Kaiser

v
Anzahl:274

—Spalten for den Serienbrief

[ Adresse 1:
O adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
O adresse 1:
[ Adresse 1:
O adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
O adresse 1:
[ Adresse 1:
O adresse 1:
[ Adresse 1:
[F Adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
O adresse 1:
[ Adresse 1:
[ Adresse 1:
O adresse 1:
[ Adresse 1:
O adresse 1:
[ Adresse 2:
[ Adresse 2:
O adresse 2:
M adresse 7:

Adresstyp

Breite
Bundesland/Kantor
Fax

10

Land/Region
Lange
Lieferbedingungen
Mame

Mame des primare:
ort

Postfach
Postleitzahl

Strafie 1

Stralie 2

Stralbe 3

Telefon 2

Telefon 3
UPS-Zone
UTC-Offset
Wersandart
Yerwaltungsbezirk
Adresstyp

Breite
Bundesland/antor
Fax

| >

~

wﬁ Abbrechen

1) Selektion der zu
verwendenden Datensatze

2) Bestatigen der Auswabhl

Schritt 5: Betdtigen von [CRM Aktivitdt anlegen]

: wiordMailMerge for M3 CRM = | [=F CRM Daten | CRM Akkivitat anlegen | 4 | Als PDF senden | @) !

A

a i

Klicken sie auf [CRM Aktivitat anlegen]

CRM  CEM Aktivitdat Als PDF
Daten anlegen senden

WICHTIG: Wird MS Word als Outlook Editor verwendet kénnen wahrend dem
Email versandt keine weiteren Emails gedtffnet oder geschrieben werden!

www.mscrm-addons.com
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Schritt 6: Markieren Sie die Checkbox [Send the E-Mails] und geben Sie
die E-Mail - Adresse, den Benutzernamen und das Passwort ein.

Um die E-Mails zu senden und die Aktivitaten zu schreiben missen Sie
sicherstellen dass als Aktivitéts-Typ Email ausgewahlt ist.

WICHTIG: Sollten Sie die Checkbox [Send the E-Mails] nicht markiert haben,
wird Documents Core Pack nur die Aktivitat im CRM erzeugen und keine Emails
versenden.

WICHTIG: Die Felder EMail - Adresse, Benutzer und Passwort bieten Ihnen die
Moglichkeit den Newsletter von verschiedenen E-mail Adressen zu senden. (z.B.:
wenn Sie die Email als office@mail.com versenden wollen). Diese Felder werden
mit den Eintréagen am Exchange Server verglichen. Sollte der Benutzer nicht
berechtigt sein, Emails von dieser Adresse zu senden, erscheint eine
Fehlermeldung.

WICHTIG: Sie kénnen zusatzlich eine Anlage definieren, welche mit den Emails
versandt wird. Diese Anlage wird allerdings nicht in die CRM- Email- Aktivitat
eingetragen.

¥ wordMailMerge V: 4.0.2935.17286

Do you want to add an activity for every row you

selected? Markieren Sie diese
Checkbox um die Emails zu
Subject: versenden

Imail / I
Geben Sie hier Ihre Email-

—Options . L .
. . Adresse ein. Dies ist die
Which act hould b ted? .
Ich activity type should be = “Von” - Adresse der Email
" Letter sEmail " F

¥ close activity rcreation [ Outgai

Geben Sie Benutzernamen
und Passwort ein.

v ﬁ the E-MZV maows inpfal=DerBenutzer muss
EMail-Address: berechtigt sein Emails von

der oben angeflihrten
Adresse zu versenden

Isnmeune@example.

User: Password:

Attachment:
IC:"-.DDc:urnents and Settings\crmadmin®application Data\Microsoft\T

Cancel | oK |

“-* Button um
Dateianhange hinzuzufligen
bzw. zu entfernen.

Verwenden Sie den "+” und

Schritt 7: Betdtigen sie [OK] um die Emails zu senden und die
CRM- Aktivitaten zu erzeugen.
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6 Eine E-mail Aktivitat fur einen Datensatz erstellen

Schrittl: Stellen Sie sicher, dass die Funktionalitat “"Automatisch den Seriendruck
in ein neues Dokument durchfihren” NICHT aktiviert ist.

£} WordMailMerge Settings =10l x|

Wordrlailvlerge Settings
Change the default settings of Cocuments Core Pack,

EMNErs PDF Setings About Documents Core Pack Licenze Info

I Use http to open templates. Mete: | Sie diese 0 vou will have
Default direction for docurmentz added to CREM tu:Dh[aEr?S Funktion | before the

I iz 'OUTGAING'

— Email zettings
SMTF Server IITIDSS SecLrity: InDnE VI

Default Directary for zaving the templates locally:
Default cloged letier status reazon; |3 D atazourze IHTML 'I
| ] I Cancel |

Wenn Sie nun einen einzelnen Datensatz wahlen erscheint folgende Box:

WordMailerge

Should \WardMailMerge autom. merge ko a new dacument,
If vwou wank bo create a letkerfax activity then click YES,
If wou want to create an Email ackivity then click Mo,

| w |

Um eine E-Mail-Aktivitat zu erstellen, klicken sie auf Nein.
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Schritt 2: Klicken sei auf "CRM Aktivitat anlegen”

™. WordMailMerge V.: 4.80.3555.17087 Expires on 22.09.... |

Es wird eine Aktivitat fiir diesen Serienbrief
angelegt:

Betreff der Altivitat

Mewszletter 01 03 alz PDF speichern

Qptionen

Welcher Altivitatentyp soll erstellt wer

() Brief {(+) E () Fax
Alctivitat abschliefen Susgehend

Send the E-Mails
EMail-Address:

|Michae|.DDhr@ptm-edv.at

Cokurnent anfigen

[] windows integrated security

Stellen Sie sicher, dass
der Aktivitatstyp
~Email® ausgewahlt ist.

User: Password;
default N
attachrent:

CihTIconfig.doc

Abbrechen

|
|
(-]
] 4

Schritt 3: Als nachstes erscheint folgender Dialog, in welchem Sie das Feld

8 Choose Email field

Choose the Email field:

createdon

freightamaLint

pavmenttermscode

quatkeid

dizcountamout

quotenumber

totalamont

totallineiternamount

totaltax

cohntact_contactid
contact_fullhame
cugtamend_accaunt_name
cugtamend_account_address]_city
customend_account_address1_county

W
)

[E3

auswahlen kénnen, aus welchem die E-Mail Adresse bezogen werden soll.

Sollte das E-Mail - Feld nicht erscheinen, kdnnen Sie dieses als “"Additional Merge
Field” bzw. als ,E-Mail Field"in die Dokumenteigenschaften eintragen

(siehe 12 Document Properties, Tabpage 2, Email)

www.mscrm-addons.com
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7 E-Mail Versandbericht

Nachdem ein email versendet wurde, sehen Sie einen Delivery-Report der
Auskunft Gber den Erfolg des Email-Versands gibt.

Ein mdglicher Grund fir Nicht-erfolgreiches senden der Mail ist u.a. Fehlen des
Email-Eintrags fir einen CRM-Datensatz (z.B.: fir einen Kontakt). In diesem Fall

wird flr diesen Datensatz keine Aktivitat angelegt.

Wenn sie auf den Link in der Liste klicken gelangen Sie direkt zu dem Datensatz
bei dem es Probleme gab.

Die hier angezeigten Listen kénnen in eine XML-Datei gespeichert werden.

X

¥ DeliveryReportDialog

E-mail Delivery Report

This Dialog shows you information of the email

sending process.

| Link to entity

https:/fds-sre-01:55580/F TMTitan Felease /userdefined

* Failed
" Succeeded

Details:

Send failed.

Total:
Successful:
Failed:

Save report

www.mscrm-addons.com
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8 Registerkarten ,,Documents Core Pack Einstellungen*

Allgemein:

£} WordMailMerge Einstellungen

Wordraillerge Einstellungen

findern Sie die Einstellungen von Documents Care Pack for MS

Allgemein ]- PDF Einztellungen l- [ber Documents Core Pack ]- Licenze Info ]

Fima g

Standard-Tuope:

Allgemeine Einstellungen

[] Debuagen aktivieren Autamatizch den Senendruck in ein

~
[] Meine Vorlagen' Gruppe hinzufiigen newes Dokument durchfihren.
F.urze Feldnamen versenden [ ] 'Orgarization dndern’ - Button anzeigen

Hirnweiz: *Wenn Sie diese Einstellung andern,
miizzen Microsoft Office ‘W ord neustarten,
“Auzgehend" alz Standard-Richtung setzen bevar zsich die Andering auswirkt,

Email Einztelungen

SMTP Server: | maipool.its.at e ——

Standard-Yerzeichniz fur lokale Templates

Status fur geschlossene Aktivitat: Datasource  |HTML

[ 0K | [ abbechen

Enthalt einige allgemeine DCP-Einstellungen:
e Debuggen aktivieren: zu Supportzwecken bzw. Fehlersuche kann
debugging aktiviert werden.

¢ ,Meine Vorlagen" Gruppe hinzufligen: erstellt einen neuen Reiter im
“Vorlagen 6ffnen”- Dialog, in welchem alle lokalen Vorlagen
angezeigt werden.

e Kurze Feldnamen verwenden: Seriendruckfelder dirfen aufgrund
einer MS Word-Limits nur 42 Zeichen lang sein. Hier kann die
Feldnamenskiirzung optional aktiviert werden (siehe Kapitel 12 ).

e ,Ausgehend" als Standard-Richtung setzen: Definiert die Richtung
(eingehend od. ausgehend) flir gespeicherte Daten

e E-Mail Einstellungen: Hier kann bei Bedarf eine alternativ zu
verwendender SMPT-Server (inkl. Authentifizierungsmethode)
gewahlt werden.
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PDF Einstellungen:

£ WordMailMerge Einstellungen :l |§| g|

WordMailMerge Einstellungen
&ndern Sie die Einstelungen von Documents Core Pack for M

Allgemeig/r PDF Einstellungen [ Uber Docurnents Care Pack [ Licenze Info I

Mach dem hinzufligen des PDF's lokale Kopie loschen?

[ whard-Dokurment in POF kamvertieren bevor ex als Notiz zur Akbivitat gefligt wird,

FOF Drucker: Microzoft Office Save as PDF Add-n for 2007 b

Standard-Yerzeichnis fur PDF's

| oK | [ abbrechen |

Hier kann das default-Verzeichnis flir generierte PDF- Dateien angegeben werden.
Weiters kann eingestellt werden, ob die erzeugten PDF - Dateien nach dem
Senden geléscht werden sollen.
e PDF-Drucker: Hier kann der PDF-creator angegeben werden, der zur
Erstellung von PDF-Dateien verwendet werden sollte.
Uber Documents Core Pack: Enthalt Informationen ber die aktuelle Version

des DCP-clients bzw. auf welcher Organisation gearbeitet wird.

License Info: Zeigt Informationen Uber die aktuell installierte Lizenz an
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Eintrage fur Documents Core Pack mittels Saved Views”

wahlen

Schritt 1: Betdtigen von [CRM Daten]

Durch Betatigen des Buttons [CRM Daten] 6ffnet sich folgendes Such-Fenster:

B Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM ausw

n Dialog um ¢

Gener. Saved Views Suchen
g
Suchen in: W LI
Hame: I ¥ Aktive Datensdtze
Feld Bedingung Wert
| El | | =
I El = | El
I = | = | El
Firmenname Prim&rer Kontakt Telefon 1

Auswihlen | abbrechen

—Spalten fir den Serienbrief

|~

[ adresse 1:
[ adresse 1.
[ Adresse 1,

[ adresse 1:
[ adresse 1.
[ Adresse 1,

[ adresse 1:
- [ Adresse 1;

[ adresse 1:
[ adresse 1.
[ Adresse 1,

[ adresse 1:
- [ Adresse 1.
Adresse 1;
Adresse 1
- [ Adresse 1.
- [ Adresse 1;

[ adresse 1:
[ adresse 1.
- [ Adresse 1;

[ adresse 1:
[ adresse 1.
- [ Adresse 2;

[ adresse z:
[ adresse 2
M adrassa &

Adresstyp

Breite
Bundesland/kantor
Fax

i)

LandsRegion
Lange
Lieferbedingungen
MName

Marme des primére!
ort

Postfach
Postleitzahl

Strafe 1

Strafie 2

Strafie 3

Telefon 2

Telefon 3
UPS-Zane
UTC-Offset
Wersandart
Yerwaltungsbezirk
Adresstyp

Breite
Bundesland/kKantor
Fax

| =

~

Um die Eintrage, die Sie fir Ihren Serienbrief benétigen per ,Saved Views" zu
wahlen, wechseln sie zur Kartei ,Saved Views".

Folgendes Fenster erscheint:

[ Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswahlen.

n Dialog ur

/

- SavedYiews Suchen
Type: IFlrrna LI New Edit Refresh
A
Mame
testl
Firmenrame Primérer Kontakt

Telefon 1 /

—Spalten fir den Serienbrief

Zum Erstellen einer
neuen Abfrage

Zum Aktualisieren
des Fensters

bestehenden Abfrage

Bearbeiten einer bereits

www.mscrm-addons.com

Auswéhlenl abbrechen |

|

[ adresse 1:
O adresse 1:
[ adresse 1:
O adresse 1:
[ adresse 1:
[ adresse 1:
[ adresse 1:
[ Adresse 1:
[ adresse 1:
[ Adresse 1:
[ adresse 1:
[ Adresse 1:
[ adresse 1:
[ Adresse 1:
[ adresse 1:
[ Adresse 1:
[ adresse 1:
O Adresse 1:
[ adresse 1:
O Adresse 1:
[ adresse 1:
O Adresse 1:
[ adresse 2:
O Adresse 2:
[ adresse 2:
M adrrsse 2

adresstyp

Breite
Bundesland/Kantor
Fax

e}

Land/Region
Lange
Lieferbedingungen
Marne

Marne des primére
ort

Postfach
Postleitzahl
Strafie 1

Strafie 2

Strafie 3

Telefon 2

Telefon 3
UPS-Zone
UTC-Offset
Versandart
Verwaltungsbezirk
adresstyp

Breite

Faw

3

Bundesland/kKantor
v
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Schritt 2: Erstellen einer neuen Abfrage

Durch Betatigen des Buttons [New] 6ffnet sich ein neues Fenster [Erweiterte
Suche]. In diesem kann nun eine Abfrage definiert werden.

/2 Advanced Find - Windows Internet Explorer =]

Find | Saved Views

[ save [gsave as @New | mj Edit Columns g} Edit Properties

[ Show Details

Activity Status Equals Open;Scheduled

Activity Type Does Mot Equal Bulk Operation

| Activity Parties (Activity)

Party Equals Current User

+/ Trusted sites FADDY
A

In unserem Beispiel wollen wir eine ,gespeicherte Ansicht™ anlegen, welche alle
Kontakte die im letzten Monat angelegt wurden herausfiltert.

Nachdem wir die Entitat ,Kontakt" eingestellt haben, kédnnen wir nun im Bereich
[Auswahlen] unsere Suchkriterien definieren.
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D = Advanced Find - Wi . ..
— Entitat wahlen
o) 7

Find | Saved Views

/
[l 5ave Save ‘ ENew | [TT] Edit Columns | Edit Properties

[ Hide Details | #7) Clear | [=] Group AND [ Group OR

My Activities -

¥ Activity Status Equals

Open;Scheduled

Bulk Operation

 Activity Parties (Activity)

¥ Activity Type Does Mot Equal
Select \

T Party Equals CurrentDwag,
Select

Eingeben der
Suchkriterien

’_ ’_ l_ ’_ ’_ l_ |qf Trusted sites

[® 100 - 4

Durch einen Klick auf [Speichern] bzw. [Speichern und Beenden] kann die Abfrage
nun als ,,Gespeicherte Ansicht" gespeichert werden.

www.mscrm-addons.com
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Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Hier kann nun der Name und eine kurze Beschreibung zur Gespeicherten Ansicht
angegeben werden. Mittels Klick auf [OK] wird die Ansicht gespeichert.

uery Properties -- Webpage Dialog

Provide Information for This View

Provide a name and description for this saved view. The name will be visible in the View |i

Namen der gespeicherten
Ansicht eingeben

Name * |t‘35t <
Description filters all contacts that have been established last month
Beschreibung der gespeicherten
Ansicht eingeben
L]
o || e |
|http:,|'ll'lncalhnst:5555,I'Micru:usc'FtCRM,I'F\dvancedFindIQueryPran|qf Trusted sites | A

Danach kann das Fenster geschlossen werden.
Schritt 3: Verwenden der ,,Gespeicherten Ansicht™

Zurilck im Such-Fenster mlissen wir nun den Button [Refresh] betdtigen um
unsere Liste der gespeicherten Ansichten zu aktualisieren.

M suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswahlen.

en Sie diesen Dialog um C

General~”  SavedYiews Suchen —Spalten fur den Serienbrief————

Type: IKontakt j Mew Edit i Refresh I - [ abteiluna
[ adresse 1: Adresstyp

Mame ¥ ~ [ adresse 1: Breite
test! - [ Adresse 1: Bundesland/kantar —
- [ adresse 1: Fax
~ [ adresse 1: ID
~ [ adresse 1: Land/Region
~[JAdresse 1: Lange
~ [ adresse 1: Lisferbedingungen
~ [ adresse 1: Mame
“ollsténdiger MName Telefon geschaftiich O Adresse 1: Name des priméarel
~ [ adresse 1: ort

[ Adresse 1: Postfach
- [ adresse 1: Postleitzahl
- [ Adresse 1: Strafie 1
~ [ adresse 1: Strafie 2
- [ Aadresse 1: Strafie 3
~ [ adresse 1: Telefon
- [ adresse 1: Telefon 2

O adresse 1: Telefon 3
~ [ adresse 1: UPS-Zone

O Adresse 1t UTC-Offset
- [ adresse 1: versandart
~ [ adresse 1: Verwaltungshezirk
~ [ adresse z: Adresstyp
MM adresce 7@ Rreite o]
i} | =

3

|

Ausw':‘ihlenl Abbrechen |
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Nun kénnen wir unsere gespeicherte Ansicht auswahlen und nach Eintragen, die
die gewiinschten Suchkriterien erfillen, suchen.

Durch Klick wird nach den
gewlinschten Eintragen

gesucht.
Da D
Genera/’ SavedVYiews Suchen —Spalten fur den Serienbrief
Type: IFirma LI Mew Edit | Refresh | [ adresse 1: adresstyp -

[ adresse 1: Breite

[ Adresse 1: Bundesland/kantor
- [ adresse 1: Fax

[ adresse 1: 1D

- [¥] Adresse 1: Land/Region

[ adresse 1: Lange

- [ Adresse 1: Lieferbedingungen
[ Adresse 1: Name

- [ adresse 1: Name des primare

Liste mit allen gespeicherten
Ansichten.

Firmenname Primérer Kortakt Telefon 1 [ Adresse 1: Ort
Cargas Systems, Inc. T17-560-9925 ext 25 [ Adresse 1: Pastfach
ETEC Stout, Phil 2815379750 [ Adresse 1! Paostleitzahl

GEF-RIS AG Laotz, Hagen +49-5224-9713-60 Adresse 1: Strafie 1
Intertech Mc Cabe, Dan B51-394-3555 : Adresse 1: Strafie 2
Kl Heatthcare Solutions Daviz, Jim 314-966-46592 - [ Adresse 1: Strafie 3
Kornerstone Technology Inc. -~ [ adresse 1: Telefon 2
MewtelEszence wan Oostveen, Daniel +31 347 581100 [ adresse 1: Telefon 3
Permawick Mahors, ark - Adresse 1: UPS-Zone
RNS Consuttants 01652 655111 - [adresse 1: UTC-Offset
TechniData IT-Services GmbH 0721-35280-0 [ Adresse 1: Versandart
- [O adresse 1: Yerwaltungsbezirk
- [ Adresse 2: Adresstyp
[ adresse 2: Breite
- [ adresse 2: Bundesland/Kantar
- Madresse 7: Fax A
Anzahl:10 < I k]

P.uswéhlenl Abbrechen I

Mit einem Klick auf den Button [Auswahlen] werden nun die selektierten
Datensatze flr die Erstellung des Serienbriefes herangezogen.
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9  Erstellen von Briefen fir eine Marketingliste

Schritt 1: Wahlen einer Marketingliste:

4 PTMTitanRelease

< _Microsoft Dynamics CRM

Meue Akfivitst + Neuer Datensatz - | Wechselnzu - Extras~ | ISV ~ | A Test | Lywebonly 1yBoth | _3} Erweiterte Suche @) Hilfe ~
Vertrieb Marketinglisten

% Leads

3 Verkaufschancen ‘ Nach Datensétzen suchen |}J ‘ Ansicht: IMeine aktiven Marketinglisten =1
EEWW‘:L PFneu | =] | 8 X | 7P schnelkempagne erstellen - | Weitere Aktionen

o Kantakke
| Name = | MitgiedstypinM...| Zuletzt verwend...| Zweck | =

s =

(# Produrte ol st2 Kontakt

@ Vertrisbsdokumentation 3 @ list3. Lead

\.—_a Angebote

| auftrage

Rechnungen

& schnelkampagnen

(4] Arbeitsbereich

115 vertrieh

% Marketing

% Service

Einstellungen

1wvon 3 ausgewahit. M 4 Seite1 b
a Ressourcencenter Alle # A B c D E F G H I ] K L M N o P Q R 5 T u v W X ¥ z
—_—
Done [ T T SJtoclinranet [Rwow - 4

Schritt 2: Betatigen Sie den “Print in Word" Button.

/= Marketingliste: list1 - Windows Internet Explorer - |E||i|

@Eﬂgal 0 |@|@@:@- @ tife -

Marketingliste: listi

é:ﬂ # Informationen

Details: -3 Allgemein | MNotizen |

'@ Informationen

(8 mitglieder der Marketingliste Mame ist | Mitgliedstyp Firma

@ Workflows Twedk |

Marketing: 2 Quelle | | Geandertam 14,01.2008

@ Karnpagnen

7 schnellkampagren Wahrung @ Euro |ﬂ|

EE E_u

Kosten € | | Zuletzt verwendet am

Gesperrt & Nein € Ia Besitzer * |§ CRM Admin
Beschreibung

Beschreibung dasf

e —
| (11 [ [ [ R L~
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Schritt 3: Wahlen Sie die gewiinschte Vorlage um den Newsletter zu erstellen!

B Open Template =0 x

Open Template

s Dialog to select a Template for your MaiMerge.

Newsletter to all contacts of this marketinglist

Schritt 4: Die Daten werden in die MS Word-Datenquelle geladen. Betatigen Sie

den ,CRM Aktivitat anlegen™ -Button um Aktivitdten anzulegen.
Néhere Infos finden sie in Kapitel 4.2 Schritt 8

WordMailMerge V.: 4.0.2935.17 286

Do you want to create an activity ?

letter1 23321

www.mscrm-addons.com
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10

Beziehungen zwischen Kontakten und Firmen

Die Beziehung zwischen diesen beiden Entidten kann wie folgt aussehen:

e Firma zu Firma

e Firma zu Kontakt

e Kontakt zu Firma

e Kontakt zu Kontakt

Fihren Sie folgende Schritte aus um eine Beziehung zu definieren:

/2 Kontakt: Vorname Nachname - Windows Internet Explorer ;lglﬂ
@ [d &2 speichernund schiieBen [ < | (3IE-Maisenden | ) | (2§ Nachverfolgen (2 Berichte ~ | i) Calliumber & Printin word % Aktionen - i@ ife -
87 kt: Vorname Nach
d ‘| 3 Informationen
Details: & Allgemein | Details | Verwaltung Motizen
184 Informationen ®
[ wektere Adressen Anrede [ | Telefon (geschafiich)  [Dse0s606050 | .
g aktivibaten Vorname * [Vorname | Telefon (privat) [p4454545454 |
L@ Hiskorie
- ertreeiag ok Zweiter Vorname [ | mobiltelefon [pes6s4a<345 |
Machname * |Nachname | T | |
(el
== | | Pager | |
Vertrieb: # .
Ij verkaufschancen Ubergeordneter E-Mail | |
™ kunde
5% Angebote B
Ij Auftrage Wahrung
Rechnungen Adresse
Se:rviue: & Adressname | | Poster KI I Cken S | ea uf
&l anfragen Strafe 1 | | Land/Region :l
[ verrage Beziehungen
Strafle 2 [ | Telefon -
Marketing: &
] Marketinglisten Strafe 3 | | Adresstyp | =l
ort Versandart -
|#¥ Kampagnen d
Bundesland/kKanton | | Lieferbedingungen | ;I
Status: Aktiv
EESSSRRRNNN———————-————-—-—_——_—-—_-_-___—_—_-—-—_-_-_-_-_----__-__-—-—-_-—_——-—-—-—-——-——-—-——-———_—__——————————————————————————-—-————————--.....
Done [ [ [ [ [3cocalintranet 100% v 4

Nun kénnen Sie per Klick auf ,Neu: Kundenbeziehung" eine neue Beziehung

erstellen

www.mscrm-addons.com

Page 43




Benutzerhandbuch

/= Kontakk: Vorname Nachname - Windows Internet Explorer -10] x|

E DE" A &2 speichern und schiieBen [ =4 | (3iEMailsenden | ) | (2§ Wachverfoloen (23 Berichte = | i) Calliumber & Printin Word % Aktionen - @) Hilfe -

Details: N e
Elnformationen L V| Partei 1/ | Rolle 1 | Rolle 2 | Partei2 v =

=| Weitere Adressen
. Vorname Nachname test
E: Akkivibaten

|b Histarie

EE Zusitzliche Kontakte
& Beziehungen

@ WikkFloves

Vertrieb: E3
ﬁ Yerkaufschancen
| Angebote

uftrige
Rechnungen
Service:

ﬂ—.l Anfragen
#] vertrage
Marketing: &
@ Marketinglisten

|#¥ kampagnen

»

1von 1ausgewshlt. H 4 Seite1 b

R eee———————————————————————————————————
Done [T T T T T Nwalnwane — [®Rw00% - 4

@ i (2 Seeichern und schiefen g} @ Hife -

Kundenbezichung
@ Neu
Allgemein
Aktueller Datenspies \ Beziehung erste] - \

Partei 1* | otm EDV-Systeme I/|ﬁ| Partei 2* (85 Dobr, ichael )=

Rolle 1 |— v | Rolle 2

Beschreibung 1 Beschreibung 2
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Speichern Sie die Beziehung, betatigen Sie den “Print in Word” - Button und

wahlen Sie ihre Vorlage aus.

/= Kontakt: Vorname Nachname - Windows Internet Explorer

=10l

@ A 2 speichernund schliefen i =§ | GiEMailsenden | W | [ Machverfoloen (2% Berichte - | i) Call umbgr & Printin word ) Aktionen - (@ Hife ~

kt: Vorname Nach

8 Beziehungen

Pril

ord

Details: # | | @8 Neu: Kundenbeziehung | = I %

18 Informationen ¥ | Parteit | Ralle 1 | Ralle 2

Partei 2 «

| =] Weitere Adressen

[2f Aktivitaken & Vorname Nachname
|_-é Histarie

@'Jé Zusatzliche Kontakhe

@ Warkflows

Vertrieb: ES
ﬁ Verkaufschancen
| Angsbote

|- Auftrage
Rechnungen
Service:

iﬂ Anfragen

a Vertrage
Marketing:

) Marketinglisten
@ Kampagnen

»

»

test

1von 1ausgewahit.

M 4 Seite 1 b

w
fasaptenad; [ [ [ [ [ [ oamee  [®om -

I Open Template

Open Template

Use this Dialog to select a Terplate for vour MailMerge,

-0l x]

Template Mame |

Contact Reconnect - Gift Certificate
List of Accounts related to this Contact
List of Contacts related to this Contact

Cancel |

QK

Sollten nur gewisse Beziehungen aufgeldst zur Auswahl stehen, kénnen die
entsprechenden Filter unter: Datei->Eigenschaften->Anpassen ->Documents Core

PackM2MCondition/Filter type konfiguriert werden.
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Document? Properties rz
izeneral | Summary | Skakiskics Cn:nntentsl Cuskom
Mame: WordMailMergeM2MConditi
Checked by ”
Date completed Ersetzen Sie dieses
Department Zeichen durch den von
Destination Ihnen gewilinschten Wert.
Disposition hl
Type: |TE:>C|:
&
Yalue: |='Ii|<E' value="a%"1 == Filker =| |
Propetties: | ame Yalue M
WardiailMerge accounk
WwardiMailMergesutobewhoc kre
WardiaillergerziLisk L <link-gntit
WordMaillergeMzMListz <link-entit
WordMaillergeMzMListS <link-enkit
wordMailergerMziListd <flink-enti
wardiMailMergeMziMCondition <Filker kyp
s
< | *
Ok, l [ Cancel
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11 Dokument-Eigenschaften

11.1Uberblick

Was sind Dokument Eigenschaften?

Um Documents Core Pack Vorlagen flexibler zu machen, kénnen gewisse
vorlagenspezifische Eigenschaften direkt in der Vorlage selbst definiert werden.

Seit Version 2.18 haben Sie die Mdglichkeit, diese liber ein eigenes Fenster, welches Uber
[Seriendruckfelder einfligen] zuganglich ist, zu konfigurieren.

How to start?

Offnen Sie Ihre Vorlage und wéhlen Sie Documents Core Pack for MS CRM /
Seriendruckfelder einfligen.
Dricken Sie den Button ,Dok. Eigenschaften™.

Insert mailmerge fields [x]
Seriendruckfelder einfiigen
Mit diesern Dialo nnen sie Seriendruckielder in
Thre 2 '
Typ auzwahler; I.-’-'-.u:u:u:uunt
Mogliche Felder Dak. Eigenzchaften | >
- @ aGlance v
o bifH Phone
ABEM
Account
Azcount Mame
Aocount Bating
SAArmas 1 AAAr=ss Tome
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Tabulatur 1 - Extra Entity (1:M Beziehungen erstellen)

Hier kbnnen neue 1:M - Beziehungen erstellt werden (Prinzipiell kann hier auch die
Auflésung von n:m Beziehungen erfolgen, dies erfordert allerdings sehr gute Kenntnisse
bez. CRM-Strukturen und fetchxml)

Das Fenster ist in 4 Bereiche aufgeteilt

Dokument-Eigenschaften

Dokument-Eigenschaften

1:M und M:M Beziehungen anlegen bzw, Sndern und auch die
naften bearbeiten,

E:-ttraEntitiyl- Daokument Eigenzchaften I

E straE ntity auswahler: I ;I Meu 1
Beziehungen: I ;I

- ExtraEntity

Hauptentitat: accourt

Anzeigename der Unterentitat: 2

IInterentitat:

Hauptentitat unterdriicken: | I

- EntitiesE xtraCurve

[Interentitat:

Fremdzchluszel zur Hauptentitat:

H auptentitat: accourt
Aliaz [optional): 3

— EntraEntity

Lozchen I OEemehmen Abbrechen

—WMM Fropertes

E utraE nitiby: I

EntitiesE straCurve: I
M 2MList |
M2MCondtion: |

Ll
N

Fallz Sie eine neues ExtraEntity hinzugefligt haben drlicken Sie bitte
[Hinzuftigen] bevar Sie [Ins Dakument Gbernehmen] drilcken!

Abbrechen Iz Dokument Ubernehmen
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1. Auswahlen / Erstellen von Beziehungen

Hier ist es einerseits mdglich bereits bestehende Beziehungen zu bearbeiten (Auswahlen
in der Listbox)

Andererseits kann per Klick auf "Neu" und auswahlen einer Beziehung in der Listbox eine
neue Beziehung erstellt werden.

Es kénnen auch komplett neue Beziehungen erstellt werden (ohne Vorauswahl nur fir
erfahrene Benutzer )

Danach wechseln Sie automatisch in den Bearbeitungsmodus. Das bedeuted, dass die
Buttons [Léschen],[Ubernehmen],[Abbrechen] aktiviert werden und einige Felder zur
Bearbeitung freigegeben werden.

2. Die Groupbox ExtraEntity

* Anzeigename der Unterentitadt: Definiert den Anzeigenamen der neuen Entitat. Dieser
Name wird in der Liste der verfiigbaren Felder (Seriendruckfelder einfiigen) angezeigt.

* Unterentitat: Gibt die Entitdt an, von welcher Sie die Felder in der Liste anzeigen
wollen.

* Hauptentitat unterdricken: (Dieses Feld ist gleich dem “Fremdschliissel zur
Hauptentitat®-Feld in der EntititesExtraCurve-GroupBox, dieses Feld muss unbedingt
ausgefilllt werden.

Haken Sie die Checkbox an, um zu verhindern, dass die Hauptentitat als Unterpunkt der
Unterentitat angezeigt wird.

z.B.: Sie wollen die Entitat Produktdetails als Unterentitat zu Produkte anlegen. Wenn Sie
~Hauptentitat unterdriicken™ anhaken, wird die Entitat ,,Produkt® NICHT erneut als
Unterentitat von ,Produktdetail® angezeigt.

3;Die Groupbox EntitiesExtraCurve

* Unterentitat: Spezifiziert die Entitat welche Sie als Zusatzentitat anzeigen wollen.

* Fremdschlissel zur Hauptentitat: Gibt das Attribut an, welches als Fremdschlissel zur
Hauptentitat dient. (in XML: Referencingattribute)

Nachdem alle Felder ausgefiillt wurden, betétigen sie [Ubernehmen] um die neue 1:M
Beziehung in Bereich (4) zu transferieren

4:Die WMM Properties Groupbox

* ExtraEntity: Diese WMM-Eigenschaft wird bendétigt um die zusatzliche Entitat in der
Liste (Seriendruckfelder einfligen) anzuzeigen.

* ExtraEntityCurve: Definiert die Art und Weise “"Wie” die Daten aus dem CRM -System
geholt werden.

* M2MList: Um n:M - Beziehungen manuell zu erstellen (nur fir erfahrene Benutzer).

* M2MCondition: Hier kdnnen speziell Suchkriterien flir n:M - Beziehungen definiert
werden. Format: fetchxml z.B.: <condition attribute="'description' operator='eq’
value='a'/>
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Tabulatur 2 - Dokument Eigenschaften

Document Properties x|

Document Properties

1ange ExtraEntites (1:M and MM relationships) and the

MamesToCut:

SubFolder Mame: I _I

CuztomFolder [arme: | _I

AutoCreateCRMAckivity ;l _I
[

Fetch: ;l _I

Open FetchEenerator

Send az PDF - Attachment:

|

If vou added a new ExtraEntity pleaze dont't forget to press [Appl] before wou
prezs [Apply to document]!

Cancel Apply to docurment

Auf dieser Seite kdnnen einige zusatzliche Eigenschaften definiert werden.

Um die Eigenschaften zu Andern, betitigen Sie bitte den [...]-Button
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* AutoNewDoc:

Wenn bei der Auswahl der Datensatze flir den Seriendruckvorgang nur ein Datensatz
gewahlt wird kann mittels dieser Option bestimmt werden, ob der Seriendruck
automatisch durchgefiihrt werden soll oder nicht.

Wenn Sie z.B.: vor dem Seriendruck noch Anderungen vornehmen wollen, miissen Sie
dieses Feld auf “False” setzen.

Werte: true, false, default (Einstellung von Documents Core Pack Einstellungen
ibernommen)

* Additionalfields:

Hier kbnnen bestimmte Felder definiert werden, welche automatisch bei jedem
Seriendruck-Vorgang mittels Documents Core Pack mitgeladen werden. Die Vorlage muss
diese Felder NICHT beinhalten.

Das kann in manchen Fallen sehr nltzlich sein. Z.B.: Sie wollen emails versenden, die
email adresse soll aber in der Vorlage nicht vorkommen. Sie kénnen nun das Feld
~emailadress1™ in die additionalfields eintragen. Diese werden danach automatisch
geladen und kénnen zum Versenden der mails verwendet werden.

* CreateActivitiesfor:

Hier kann die Entitdt angegeben werden, zu welcher die erstellten Aktivitaten (Brief,
Email, Fax) im CRM gespeichert werden sollen.

z.B.: Sie erstellen einen Seriendruck fiir eine Marketingliste, wollen aber die Erstellten E-
mail Aktivitdten zu den Kontakten in der Marketingliste speichern.

Syntax: Entityname, primarykeyfield in unserem Beispiel: contact,contact_contactid

-> Folglich werden die Aktivitaten zu den Kontakten gespeichert.

* SORT:

Hier kdnnen Sortierungen der Datensatze vorgenommen werden.

Sie kdénne die Sortierung durch Klick auf [CRM Daten wahlen]->[Sort] definieren. Syntax:
Feldname Sortierreihenfolge. (e.g name A -> Sortiert die Datensatze aufsteigend nach
dem Namen, D fiir absteigend (descending))

* Documents Core Pack:

zeigt die Entitat an, fir welche die Vorlage erstellt wurde.
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* DocumentName:

Hier ist es moéglich den Namen eines Dokuments anzugeben. Man kann auch Daten von
Feldern aus dem CRM heraus als Teilnamen verwenden.

Document Mame Editor

Document name editor

Define the name of the docurment

Dezcrption: Text fram within CRM-fields haz to bin included wia Fields |
< <fieldnames > Additional text could be added with ‘test’.

Funchions: " poz(ep]" will ingert y zigns from the xth pozition.
" leftlx]" will ingert the firzt ® - zsignz
" right[x]" will inzert the last » zigns of the sting

Examples: <{companpnames >+ +<< guotenumbers >
returhe 'MSCRM-Addons. com 123456733

< {companynamer >+ Moo +<<guatenumbers » [eft[h]

returng "MSCRM-Addons Mo 12345"
Cancel | k. I

Functions:
".pos(x,y)" y Zeichen von der Position x weg werden eingefligt.
".left(x)" die ersten x Zeichen werden eingefligt.
".right(x)" die letzten x Zeichen werden eingefiigt.

* Email:

Hier kann das e-mail Feld angegeben warden aus welchem die e-mail Adresse gelesen
warden sollte. Dies ist vor allem hilfreich um den im Kapitel6.1 beschriebenen Fehler zu
vermeiden.

WordMailMerge x

Should \WardMailMerae aukom, merge o a new document,
If wou want ko create a lekterFax activity then click YES.
If wou want ko create an Email activity then click MO,

Folglich muss die “"Automatically merge to new document” —Option nicht mehr deaktiviert
werden um Emails zu versenden bzw. E-Mail Aktivitaten anzulegen.
* NamesToCut:

siehe Implementation-Guide (chapter 1.5.3 and 1.5.4)
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¥ SubFolder Name

Hier kdnnen Unterordner, in welche das generierte Dokument gespeichert werden soll
definiert werden. Diese Einstellung wird sowohl beim Speichern am Sharepoint sowie
beim Speichern in eine Freigabe verwendet.

* AutoCreateCrmActivity Seit DCP-Client Version 4.32 ist es mdglich, Optionen fir die
automatische Erstellung von CRM-Aktivitaten zu definieren.
]

Define the default Settings for the automatic
creation of CRM Activities

™ Email " Fax

W Close Activity after creation [~ Save as PDF
W Outgoing v attach document

Apply Cancel Delete

konfigurierbare Einstellungen:

e Aktivitats-typ: Brief, Email oder Fax-Aktivitat

e Aktivitdt nach Erstellung schlieBen: Wenn sie diese Checkbox ankreuzen, wird die
Aktivitat geschlossen und es erscheint folglich in der Historie.

e Outgoing: gibt die Richtung an

e Save as PDF: Das angefiigte Dokument kann als Worddokument -.doc oder als
.pdf gespeichert werden.

e Attach document: Gibt an, ob das Dokument zu der Aktivitat hinzugefligt werden
soll. Wenn diese Checkbox nicht angekreuzt ist, wird der erscheint der Inhalt des
Dokuments nur in der Beschreibung der Aktivitat.

Alle Einstellung in diesem Abschnitt werden wirksam, wenn Sie auf ,CRM-Aktivitat
erstellen™ klicken.

So kénnen die meisten Einstellungen fir Benutzer, die mit dieser Vorlage arbeiten,
vorkonfiguriert werden.

Zusatz: Weiters ist es moéglich die Aktivitatserstellung via Macros vollstandig zu
automatisieren.

Daflir muss ein Makro, wie in folgendem KB-

Artikel beschrieben hinzugefligt werden:
http://support.mscrm-addons.com/default.aspx?KB=10762

Innerhalb der Funktion “DocumentsCorePackMacro()” muss folgende Zeile inkludiert
werden:

CommandBars("www.mscrm-addons.com Toolbar").Controls(3).Execute

Wenn alles richtig konfiguriert wurde, kann der komplette Ablauf der
Dokumenterstellung, Aktivitatserstellung, Anfiigen und SchlieBen des Dokuments etc.
automatisiert werden.

Benutzer missen lediglich den ,Print in Word" Button auf dem entsprechenden CRM-
Datensatz betatigen um den automatisierten Vorgang anzutriggern.

Nahere Informationen finden sie im Kapitel 12.
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¥FetchXML:
siehe “FetchGenerator UserGuide” -verfligbar auf
http://www.mscrm-addons.com/default.aspx?tabid=116

Alle Einstellungen konnen per Klick auf [Ins Dokument ilibernehmen]
iibernommen werden.

Dies betrifft samtliche Einstellungen der WMM-Properties-Groupbox (4), sowie
samtliche Einstellungen der Tabulatur 2 (Dokument Eigenschaften).
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11.2 HowTo- Definieren der Speicherpfade (Freigabe /Sharepoint)

Der Speicherpfad hangt prinzipiell von 2 Parametern ab:
1) Documents Core Pack Server Configuration (Server)

In der Serverkonfiguration kénnen die Basispfade fiir Entitaten angegeben
werden.

Alle Dokumente die flir eine Entitat z.b.: Kontakt angelegt werden, werden in den
am Server konfigurierten Pfad gespeichert.

(siehe Implementation Guide, Kapitel 1.3.3 / 1.3.4)

2) Document Properties (Client)
In den Dokument-Eigenschaften einer Vorlage (siehe Kapitel 12), kann Uber die

Option "SubFolder Name"” ein Unterordner definiert werden, in welchem das
generierte Dokument gespeichert werden sollte.

Mittels Klick auf [...], kann folgendes Fenster gedffnet werden:

Document Mame Editor

Document name editor

Define the name of the docurment

Dezcription: Text fram within CRE-fields haz to bin included wia Fields |
<<heldnames >, Additional text could be added with 'text'

Funchions: " pozlE o] will inzert » signs from the sth position.
" leftx]" will inzert the first « - zigns
" right[x]" will inzert the last » zigns of the sting

Examples: <{companynames >+ '+<<quotenurnber:
returnz "MSCRM-Addons. com 123456739

£ < companyname: >+ Mo +<<guotenumbers > |eft5)

returnz "MSCRM-Addons Mo 12345"
Cancel I k. I

siehe (*DocumentName in chapter 12) fiir eine detailierte Beschreibun

dieses Editors
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Beispiele:

1. Wir woollen ein “"Gift certificate” fiir einen Kontakt anlagen und diesen in
einen neuen Ordner fiir diesen Kontakt speichern.

e Server-Einstellungen

Die “gift certificate” — Vorlage wurde fir die Entitdt “Kontakt” angelegt.
Folglich wird der Basispfad aus der zugehdrigen Fileshare/Sharepoint
Einstellung aus der Serverkonfiguration herangezogen.

LOMmpeTtiTor Folder | %] (OETawT)
Contact Folder | il “WwOev-crm3hwordMailMergeDocumentshContacts
rontract Ealdar | w1 faafanlth

¢ Client-Einstellungen:

In den Dokumen-Eigenschaften kann ein Unterordner so wie der Name des
resultierenden Dokument definiert werden:

Document Hame: |<<firstname>>+'-l3ift Certificate’ |
SubFaolder Mame: |<<fullname>>+'-dncuments' |
e Ergebnis:

Die oben beschriebenen Einstellungen liefern folgendes Resultat

Basispfad aus der Serverkonfiguration

gift certificate,doc

£ WMM-Documents e : ft OfFice Word 97 - 20...
= & wWordraillMergeDocurments '
| {afd4tede-9d61-dal 1-8fSc-0003FF714530

[ accounk

= ) Conkacts
#1_) Adrian Durifr ascuq SREBUE TB-52 .58 -4 150
= I5) Bob Gage {ZAD347A7-3336-4040-B0C2-

= BDbGage-chum@ts\
R s e e——

Unterordner und Dokumentname aus den
Client-Einstellungen
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2. Anlegen eines Angebots und Speichern zum zugehodrigen Primdren

Kontakt(primaryContact)

e Server Einstellungen:

Da durch die Client-Einstellung “CreateActivities for” das Dokument
zur Kontakt-Entitiat gespeichert wird, wird der Basispfad von

Kontakt herangezogen.

Ohne Client-Einstellung wiirde der Basispfad flr die Entitat Quote

verwendet werden.

LOMpETITor Falder | %] (OETaUIT)
Contact Faolder | il Wwoev-crm3ywordMailMergeDocumentshContacts
Crntract Faldar | w | fdafanlty

¢ Dokument Eigenschaften:

In diesem Fall muss die Option “Create Activities for” auf Kontakt

umgestellt werden.

Die Client - Einstellungen mussen daher wie folgt aussehen:

Createdctivitiesfor: |u:u:untan:t,n:ust-:umerid_u:u:untan:t_u:u:untau:tid J

Diacurment Mamme; |< <names»+-'+< < guotenumber: > I_I

SubFolder Marne: |< <cugtomend_contact_firsthame: > +-QUOTES" J
e Ergebnis:

Basispfad aus der Serverkonfiguration

G AN | U TN g T [
= & ‘WordMailMergeDocuments
[ {afd4tede-9d61-dal 1-8f5c-0003F 714530}
4 |2 account
=l |[J) Contacts
+I 1) Adrian Dumitrascuy 3AESUE1E-0L5E-4 130
=l |[J) Bob Gage {2AD347A47-3386-404D-E0C2-
4 |Z) BobGage-documents
) Bob-QUOTES

Test-QUO-01005-LMITPEAA, doc
IMicrosoft Office Word 97 - 20,
43 KB

Client-Einstellungen

\ Unterordner und Dokumentname aus den

NOTIZ: Diese Einstellungen betreffen sowohl Speichern am Sharepoint als

auch Speichern in eine Freigabe!
(siehe Implementation GUIDE

1.5.4)
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11.3Schritt fur Schritt Erklarung (1:n Beziehungen erstellen)

Durch die Méglichkeit 1:n bzw. N:m Beziehungen zu erstellen ist es mdglich Entitaten zu
verbinden und Daten von beiden Entitdten in eine Documents Core Pack - Vorlage zu
laden. (siehe Kapitel 11.1)

In diesem Beispiel werden wir eine Beziehung erstellen, welche es uns erlaubt, alle zu
einer Firma gespeicherten Bestellungen anzuzeigen.

Schritt 1: Um die Beziehung zu erstellen klicken Sie auf “"Documents Core Pack for MS
CRM”->"Seriendruckfelder einfligen” und wahlen Sie die Entitat zu welcher eine

Beziehung hinzugefligt werden sollte. (in unserem-Roicnial ict diac din Entit3f Cirmat)
Insert mailmerge fields Wahlen Sie die Entitat flir welche

seriendruckfelder einfiigen eine neue Beziehung erstellt werden
sollte.

Migliche Felder:

Adrezze 1: Adresstyp ~
Adrezze 1: Breite

Adrezze 1: Bundesgland/¥.antan

Adrezze 1: Fax

Klicken Sie anschlieBend auf “Dokument Eigenschaften

Schritt 2: Es erscheint folgendes Fenster (Erklarung siehe Kapitel 11.1)

Dokument-Eigenschaften

nschaften
i und auch die

" Extra Entitiy Dokument Eigenschaften |

ExtraEntity auswahlen: | j Meu
I~

Beziehunger: |

E xtraEntity
Hauptentitat:

Anzeigename der Unterentitat:

Unterentitat:

o b b

Hauptentitat unterdriicken:

EntitiesE xtraCurve

Unterentitat:

Fremdschluszel zur Hauptentitat:

Hauptentitat:

Alias [optional]:

E utraE ntity

Lioschen | Ubemshmen Abbrechen

WMM Properties

E straE ntity: |

EntitiesE straCurve: |

MZMList: [

pEEE

M2t Condition: |

Falls Sie eine neue ExtraEntity hinzugefigt haben dricken Sie bitte
[Hinzufiigen] bevar Sie [Ins Dokurnent dbernehmen] dricken!

Abbrechen Ins Dokument libermehmen
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Es kdnnen nun entweder bereits definierte Beziehungen gewahlt werden, oder per Klick
auf [Neu] neue Beziehungen erstellt werden.

Sie wechseln dadurch automatisch in den Bearbeitungsmodus, in welchem nun die
Details flir die neue Beziehung definiert werden.

Die Combobox bietet eine Auflistung madglicher Beziehungen an. Dadurch werden einige
Felder automatisch befillt. (in unserem Fall — Account-orders)

E xtra Entitiy I Dokument Eigenschaften

E straEntity auzwahlen; | J Heu

Beziehungen: |acu:-::unt_|:urders -

Schritt 3. Wir mssen lediglich noch definieren wie unsere neue Entitat heiBen soll und
ob wir die Hauptentitat als Unterpunkt der neuen Entitét anzeigen wollen oder nicht (
siehe Kapitel 11.1)

Nachdem alle Felder befiillt wurden, kénnen wir durch Klick auf [Ubernehmen] fortfahren.

E xtraE ntity

Hauptentitat: |

Anzeigename der L nterentitat: |Bestellunger]
IInterentitat; |sa|esu:uru:|er
Hauptentitat unterdriicken: [ |
EntitiesE xtraCurve

Unterentitat: |
Fremdschluzzel z2ur Hauptentitat; |al:l:l:|until:|
Haupterntitat: |

Alias [optional): |acu:u::untu:-ru:|ers
E =traE ritity

Lozchen I Dbermehmen Abbrechen
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Schritt 4: In den WMM- Properties kdnnen Sie die Daten nochmals Uberprifen (flr
erfahrene Benutzer).

WM Properties

| |
| |
| |
| )

E utraE nitity:

E ntitiesE straCurve:

kA Zbd List:

]

2t Conditian:

Fallz Sie eine neue ExtraEntity hinzugefiigt haben driicken Sie hitte
[Hinzufiigen] bevor Sie [Inz Dokument Gbernehmen] dricken!

Ahbbrechen Ing Dokument Lbermehmen |

Wenn alles in Ordnung ist, kdnnen wird die Beziehung mittels Klick auf [Ins Dokument
Ubernehmen] fertigstellen.

Schritt 5: Die neue Entitat wurde in die Liste der verfligbaren Felder im
»~Seriendruckfelder einfligen™ Dialog eingefiigt. Folglich kénnen nun Daten der
Bestellungen in die Vorlage geladen werden.

Insert mailmerge fields [

Seriendruckfelder

it di
Thr

Typ auswahlen: Firma ﬂ

Migliche Felder: Dok, Eigenschatten |

Yerzandart ”
Wiehzite )
Zahlungzbedingungen
zuHanden
Zuzammengefubit
+- Besitzende Untemehmenszeinheit
+- Besitzer
—I- Bestellungen
Adresskennung fur Lieferung
Adiezzkennung fur Bechnung
Auftrag
Auftrags-D
Auftragzrabatt (%]
Aultragzrabatt [Betrag)
Beschreibung
Beschreibung des gesendeten Status
Bundesland/K.anton fur Lieferadresse
Bundeszland/F.anton fur Rechnungsadresse
Erfullt am
Erstellt amn
Fau flir Lieferadresse
Fau fiir Rechnungzadresze
Frachtgebiihr
Geandert am

| %

Hinzufiigen | Schlieszen
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12 Dokumentenzusammenfassung

Aktivierung und Einstellung der folgenden beiden Punkte entnehmen Sie bitte unserem
Serverhandbuch (Implementation Guide for Documents Core Pack 4.0 (server).doc).

12.1Lineltem-Count

Ist dieses Feature aktiviert (Konfiguration siehe Installationsanleitung Kaptiel
1.3.5), wird die Anzahl der verbundenen CRM-Eintrage (z.B zugehdrige Kontakte)
direkt im CRM-Menl angezeigt.

.'. ‘i“‘- H &'Lﬂave and i
=)

v

Details:

i

;_} Information

=| Mare &ddresses
| Activities

LE:.‘J History (99

Io5 Sub-Accounts

FE
8 Contacts (4) g Anzahl der verbundenen

&5 Relationships Kontakte (4)
“# Email Preview

o Document Summary
@ File Explorer Docu, .
G;g ‘WiorkFlows

Sales:

b3

[ Opportunities
|=d Quotes (3)
|| Orders (1]
|j Inwoices
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12.2DocumentSummary

Bietet eine einfache Mdglichkeit, Dokumente, von verbundenen Datensatzen
anzuzeigen. Ist diese Option aktiviert(Konfiguration siehe Installationsanleitung
Kapitel 1.3.6), erscheint ein neuer Menleintrag namens “Document Summary”,
welcher es Ihnen erlaubt, verbundene Datensdtze auszuwahlen und dessen
Dokumente anzuzeigen.

/2 Account: A. Datum Corporation - Windows Internet Explorer i ] 9]
AQ“/ = ﬂSave and Close Lﬂ = N jﬂSend E-mail | I | L:."j Followilip |;':{/ Reports ~ i Actions ~ (@) Help ~
RO Account: A. Datum Corporation
v' = Document Su mmary
Details: Y = Per default, whe! have related entities far o &
- I Show empty entities (‘_' - 8! nLyounayve ng d. for one type 'I q.
[ Information
=] Mare Addresses L:‘:'-.J Addresses (2) empfy tree nodes.
[ activities -85 Contacts (11)
Lé History [1-185 Leah Clelland
5% Sub-Accounts [#]-8] Leonor Margues
18| Coritacts (-] Shiraz Cupala
% Relationships [#1-18=] Domenic Koeplin
i - -] Don Hal
S SR [#1-185] Ekaterina Podkolzina
(1185 Jyoti Kulkarni
~ ) )
ument, & (- 18] Miguel Severino Select a record in the tree to see the documents
Lj.. Opportunities - 18] Neil Charney of the record
& Quetes 1185 Sanjay Shah
|j Orders 8 Jon Morr
|j Invoices 25 Jon Marris
Service: 2 You,can expand the
i]_] Cases CGIJ@QI:S-NﬂdgtO SDIN’. Ug,
a Contracts albrelaigd,congagts
Marketing: -3
@ Marketing Lists
|'_‘_"P Campaigns
Status: Active
hitp: fflocalhost 5555 MicrosoftCRM/sFajacctsfedi aspid={D04D44aD-36000C11- | [ [ [ [ [ [7 Trusted sites H100% g

Durch Klick auf den gewlinschten Datensatz, werden die entsprechenden
Dokumente im rechten Fenster angezeigt.

Das Rechtsklick-Meni ermdglicht es, einen Datensatz zu 6ffnen bzw. zu
expandieren.

Lj] Addresses (2) Titan Lab Site Welcome Syst=2d
=85 contacts (11) g - -
{185 Leah Cid ﬁ—iﬁ Titan Lab Site |This List: Documents Core Pz
Open
-84 Leonor 9 R E
.18 shi Expand - Titan Lab Site > Documents Core Pack
[]jShlrazc [ _] A-37D0-DC11-AA32-0003FF33509E)
[#-18=] Domeni — ]
i Documents Core Pacl
&85 Exaterina Podkolzina View All Site Content Mew ~ | Upload - | Actions - S
-85 Jyoti Kulkarni LIELIIES Type Name Modified
-8 Miguel Severing D ERFDERIRTeRE There are no items to show in this view of the
-85 Meil Charney = Documents Core Pack create a new item, dick "Mew™ or "Upload” abe
(-85 Sanjay Shah = DCP Templates
[1-182] Jon Marris Lists
Discussions
Sites
People and Groups
] Recycle Bin —
-
4| | »

Samtliche Dokumente kénnen direkt mittels Doppelklick geéffnet werden.

www.mscrm-addons.com

Page 62



Benutzerhandbuch

13 Kontakt

Sollten Probleme mit diesem Produkt auftreten konsultieren Sie bitte unsere
Knowledge-Base unter http://support.mscrm-addons.com ,

bzw. kontaktieren Sie uns unter:

Email: support@mscrm-addons.com
Tel.-Nr.: +43 316 680 880 0
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