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Willkommen

Willkommen zur Hilfe fiir den GroupCalender for MS CRM 4.0. Dieses
Dokument enthalt eine detaillierte Beschreibung samtlicher Funktionalitaten des
Gruppenkalenders.

Sollte etwaige Fragen durch dieses Dokument nicht beantwortet werden kénnen,
kénnen Sie sich gerne an uns wenden (Kontaktdaten siehe Kapitel ,,Kontakt")

Gruppenkalender fir MS CRM 4 Seite 3
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Anleitung

2.1 Einfuhrung

Der GroupCalendar ist eine Erweiterung fur Microsoft CRM 4, die entworfen
worden ist um einen Uberblick Gber samtliche Aktivitaten eines Benutzers bzw.
von Benutzergruppen zu erhalten.

Mit dem Gruppenkalender kénnen Benutzer die Kalender von einem oder
mehreren Benutzern zur gleichen Zeit Uberschauen. So kénnen Ereignisse und
Aktivitaten Uberwacht und z.B.: Terminkollisionen vermieden werden.

Dabei werden verschieden Visualisierungsmdglichkeiten (Tages-, Wochen-,

Monats- oder Top-Down-Ansicht) angeboten, welche jeweils in Listen- oder Gantt-
Ansicht angezeigt werden kdnnen.

Warum Sie den Gruppenkalender verwenden sollten

Bewertung von einem unserer Kunden

,Wir benétigten fiir unsere Televerkaufsabteilung eine MS CRM Anwendung,
welche die Moéglichkeit bietet sich effizient mit Verkaufsleuten zu verabreden.

Das urspriingliche CRM Kalendersystem bot dabei keine Méglichkeit sich einen
schnellen, vollsténdigen Uberblick aller untergeordneten Aktivitéten zu
verschaffen, also suchten wir nach einer Lésung und haben den exzellenten
Gruppenkalender gefunden. Dieser erlaubt unserer Televerkaufsabteilung einen
schnellen Uberblick von allen Verkaufsleuten zu erhalten, so dass sie mehr Zeit fiir
Abkommen mit ertragskréftigen Leitern hat und weniger Zeit mit der Suche nach
aktiven Verkaufsleuten verschwenden muss."

2.2 Anwendung

Meue Aktvitit = Meuer Datensatz - | Wechseln zu = Extras

Arbeitsbereich GroupCalend
H:ine Arbeit & o
jﬁ kalender }
ﬂ Month Vie
Q;j Imporke
Jj":l Duplikaterkennung Tew » |
Ay wiarbeschlangen —St
[ artikel 2
12| Berichte Saturday,
ry = -
= Ankindigungen & 15
rﬁ GroupCalendar

Der GroupCalendar kann direkt aus dem MS CRM “Arbeitsbereich®™ gedffnet
werden.
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2.3 Seitenleiste

Die Seitenleiste enthalt diverse Visualisierungseinstellungen. (z.B.:
Datumsauswahl, Aktivitdt- Benutzerauswahl).

Zeigt den ausgewahlten Tag.

Donnerstag, 28 Okt 2010 /

< Okt zolgp $—=——

Wahlen Sie Monat und Jahr
mit einem Klick aus.

Durch klicken kédnnen Sie
zwischen den Tagen
wechseln.

Hiermit kénnen Sie mehrere Ma| Ci | Mi |Do| Fr|Sa|So
Benutzer auswahlen und ihre 39 123
Aktivitaten einsehen. anla lslel7alalin
4111|112 (13|14 [15|16 |17
4z 18|19 (20|21 |22 2124
43|25|26 |27 | 2% 29 30|31
Mit den persénlichen 4 —
Einstellungen kdnnen Sie Heute

den Gruppenkalender an
ihre Gewohnheiten
anpassen.

Mit einem Klick auf eine
Woche wahlen Sie
automatisch die
Wochenansicht aus.

\ Erweiterte Auswahl:

G’ Einstellungen

Benutzer auswahlen

Y,

Klicken Sie auf diesen
Button um zur Tagesansicht
zu gelangen.

Personen:
Zelgt d|e Ere'gn'stypen |m I'."'."Eiss_. A|Exander
Gruppenkalender an oder \
blendet Sie aus. : : ;
Welche Aktivitdten sollen Zeigt ..Ihnen die aktuell
angezeigt werden: ausgewahlten Benutzer oder
+] AuFgabe 7 Gruppen.
\ﬁ Fax
.@J Telefonanruf
b E-Mail _ ) )
5 o Wenn Sie hier klicken
L Brief blendet die top Down
3 Termin Ansicht alle inaktiven User
fi Serviceakkivitat aus.
Offnet ein Fenster zum
Drucken der Seite. Zeigt nur die Aktivitaten wo
Optionen: die aktuellen Benutzer
nur Teilnehrmer: / Teilnehmer sind.
nur Offene:
TopDown nur Termine
\ﬁ Druckyarschau
Gruppenkalender fir MS CRM 4 Seite 5
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2.4 Personliche Einstellungen

Mit dem Einstellungs-Button kann jeder User die Ansicht des Gruppenkalenders
seinen Winschen und Bedirfnissen anpassen.

Dabei sind folgende Konfigurationen maglich:

Vorgegebene Ansicht des Gruppenkalenders.

SpaltengroBe
Spaltenansicht

Vorgegebene Benutzer- beziehungsweise Gruppenauswabhl
Vorgegebene Filtereigenschaften flr die Ansicht des Gruppenkalenders

Benutzer wechseln und hinzufiigen

Durch Klick auf ,Benutzer auswahlen™ gelangen zu folgendem Fenster (siehe
unten). In diesem Fenster kénnen Sie Benutzer/Benutzergruppen suchen,
wechseln, hinzufiigen oder entfernen.

Datensdtze nachschlagen

Geben Sie im Feld 'Suchen’ ein, nach welchen Informationen Sie suchen moechten, und Kicken Sie auf 'OK', Wahlen Sie dann in der Liste

"Verfligbare Datensétze' die gewinschten Datensitze aus, und verschieben Sie die Datensatze in die Liste "Ausgewshlte Datensitze’,

Suchen: | | | Ok
Deep Search
Please note: you can either select one Advanced Find, one Team or one or more system user(s).
Verfuegbare Datensatze: Ausgewahlte Datensatze:
& Team A - £ Christoph Kokely -
£ Admin Istrator £ James Eliott
£ Alexander weiss £ Michael Dohr BU 1
a Frank Haas a Thomas Elliott
a Georg Perhofer
a List, Andreas
s Martin Wilhelmer BU 2
s Semir Mujkic
Eigenschaften
oK | bhrechen
Gruppenkalender fir MS CRM 4 Seite 6
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Gruppen definieren

Benutzergruppen kénnen Uber , Gespeicherte Ansichten™ definiert werden.

1. Offnen Sie die Erweiterte Suche in CRM:
2. Wahlen Sie bei der Suchleiste Benutzer aus und geben Sie Suchkriterien
an:

@ @ Hife -

Suchen | Gespeicherte Ansichten |

| speichern [ speichern unter [gineu | [JT] Spalten bearbeiten g} Eigenschaften bearbeiten

Adressen -

[4f Details ausblenden | #jLéschen | [=] Gruppieren UND  Je[ Gruppieren ODER

Auswahlen

3. Klicken Sie auf ,Speichern als..." und wahlen Sie einen passenden Namen
fur die Gruppe:

Informationen fiir diese Ansicht eingeben

Geben Sie einen Mamen und eine Beschreibung fiir diese gespeicherte Ansicht an. Der Name ist in der
Liste mit den Ansichten sichtbar.

Mame * [neu]]
Beschreibung

Gruppenkalender fir MS CRM 4 Seite 7
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4. Kehren Sie zurtick zum Gruppenkalender und wahlen Sie in der Drop Down
Liste ,Benutzer Auswahlen®. Sie werden nun die neu erstellte Gruppe
sehen. Méglicherweise missen Sie vorher noch die Benutzerliste
aktualisieren. Um das zu tun klicken sie auf den ,Aktualisieren™ Befehl
rechts oben (oder F5 im Browser)

4 Alexander Weis:
A . . Al
. _Microsoft Dynamics CRM . Abmelde
Meue Aktivitit = Neuer Datensatz~ | Wechselnzu = Extras- | ISV = | iJTest | iJWebOnly iJBoth b PowerSearch | [ Erweiterte Suche [~ CRM For Outiook @ Hfe ~
Arbeitsbereich GroupCalendar
Meine Arbeit 2 —=
5} aktiviesten 3T monatsansicht [Fwochenansicht [ TopDownansicht P I 5 2
ﬁKalender Weu~ | [Z Gantt-ansicht | @ ‘ 8 Alexancer Weiss - | Dienstag, 2 Mov 2010
’ﬁlmpf: o |start  [Ende  [Text | status | petreff | an < Ty < Moy 2010 =
33 Duplikat
i Duplkaterkenrung Dienstag, 2. November 2010 (7} Mo Di | Mi Do Fr|Sa So
A warteschlangen a4/1l2 3456l 7
13 frtel ¥ 0400 0:00 Zusammenfassung 02.11.10 Offen

" = oo 7 45| e | o [10]11]12[13]14
Ig Berichte 07:00 0g:20 Besprechung mit Herm Miiller Geplant Alexander Weiss

461516 (17|18 19|20 21
o Ankindigungen 4722232425 26|27 28
& DashBoard @ 103 11:00 Teminvereinbarung Frau Hauser Offen 2529|350
©p Meine Emails & 180 1630 Kontodaten Offen a3
e watesiroe
& Powersearch I 2000 20:30 Schlusshesprachung Geplant Account &z Company Alexander 'weiss
[ GroupCalendar Erweiterte Auswahl:
— = & Benuteer auswahlen
& Frmen [ Einstellungen
8 Kontakts Personen:
Alexander Weiss

Welche Aktivitaten sollen
angezeigh werden:

ES

# Aufgabe
&P Fax
&9 Telefonanruf
[ E-mail
S orief
g Termin

Arbeitsbereich anpassen ... ' @
155 Serviceakkivitat

(4} Arbeitsbereich

,ufj

LI% ezizichy Optionen:

P@ Marketing nur Tellnehmer: |l

nur Offene: ]

% [Eemoe TopDown nur Termine [

| Einstellungen

E= &3 Druckvorschau

“ Ressourcencenter < " 3

Farbliche Kennzeichnung einer Aktivitat

Seit version 4.64 ist es mdglich, Serviceaktivitdten farblich zu hinterlegen.
Am Hauptformular der Serviceatkvitat befindet sich ein neue Einstellung , Color",
durch welche die Farbe fir die entsprechende Aktivitat gewahlt werden kann.

) B 2231015018 Iacea b @ Hife -
== Termin
Treffen mit Frau Hofer
Termin | Motizen | Details | (€3]
Betreff * |
Erforderlich |[B- company |ﬂ|
Optional | |E|
ort |Kapfer1berg |
Zlellspanne anzeigen Mit Vorbehalt - bool test i+ Mope (" Yarp
als
Contact L@E A Contact |E| Color Dark Orange -
Planungsinformationen Peach
3 Yellow
Startzeit * [13/2/2010 | [~ ]| 8:30 AM [v] Dauer Dark Orange
Endzsit™ [0 |[F@~][10:00 AW [w] Genstagies Ereigris
yan
ohe syl Grcen Vellow |
Cornfiowerl
Light Slategray
Purple
Light Pirk
Misty Rose

Gruppenkalender fir MS CRM 4 Seite 8
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2.5 Weitere Einstellungen

Einstellungen

Einstellungen. Driicken sie OK zum speichern. Version 4.64.33800.22216
Standardansicht

() Monatsansicht ) Wochenansicht () Tagesansicht ) TopDownansicht [] Gantt-Ansicht als Standard

Standard Gruppe/Person

Standardbenutzer bzw. [

Gruppe
Standardaktivitdten
Aufgabe [ rur Offene
[[IFax [ nur Teilnehmer
[T Telefonanruf Gliltigkeits- und Falligkeitsdatum fir Suche benutzen
[ E-mail Zeige Besitzer (Zeitaufwendiger)
[ Brief Zeige Teilnehmer Betreff (Zeitaufwendiger)
[¥] Termin [ keine Aktivitaten anzeigen die von einem Warkflow generiert wurden
Serviceaktivitat DTopDown nur Benutzer mit Aktivititen anzeigen

Spalten-Einstellung (Sortierung und Breite)

Start | Ende |TE:)ct | Status | Betreff Anwesende
G0px G0px 200px S0px 200px 150px

1 i | 3
Standard ok | Abbrechen

In diesem Fenster haben Sie die Mdéglichkeit Standardeinstellungen fur den
Gruppenkalender vorzunehmen:

e Standardansicht

e Benutzer/Benutzergruppen

e Aktivitaten

Des Weiteren kann die Anzeige der Aktivitaten in der Wochen- und Tagesansicht
angepasst werden.

Die Spalten kénnen via ,Drag and Drop"™ umsortiert werden.

Die Zeilenbreite kann beliebig vergréBert oder verkleinert werden in dem sie die
Zeile einfach an den Ecken auseinanderziehen oder zusammenschieben.
Alternativ kann diese via Doppelklick auf eine Zeile eintragen werden (Angabe in
Pixel).

Gruppenkalender fir MS CRM 4 Seite 9
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2.6 Tages-Ansicht

Die Tagesansicht liefert einen Uberblick (iber sémtliche Aktivitidten eines bestimmten Tages. Nach dem Offnen werden die Aktivitaten
nach Startzeit sortiert angezeigt. Via Klick auf den Spaltenkopf kénnen Sortierungen vorgenommen werden.

4_ - " Zwischen Tag, Woche _ Zeigt den Anwender der
Zuischen T2g, MWoch | Zor e
Lywm—wmmrv—\mmme—l

Meue Aktivitit + Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras+ | ISV ~ | iJTest | isWebOnly i~ CRM For Qutiodm—grrmm

Arbeitsbereich GroupCalendar
Meine Arbeit 2 -
5} vesten ) 31| Monatsansicht ( [Fwochenansicht ; 18 TopDownansicht W 2
[ Kalender Heu v) =] Gantt-Ansicht | @) ( ‘ 8§ [Al=ander weiss - ﬁvstam 2 Now 2010
";Impf:ae ke Start | Ende Text Status | Betreff Anweserr——0o  __ |or = Hov 2010 =
Duplikat
h Duplkaterkenrung Dienstag, 2. November z010 {7) | [mo pi mMilDo[Fr[sals0
A warteschlangen aal1l213lals|s|7
3 artkel 04:00 06:00 Zusammenfassung 02.11.10 Offen 4411 |
45| 8 | 9 [10]11]12]13]1
i3 700 08:30 Besprechung mit Hen Miler Geplant Alexander Weiss
ﬂ_ﬁe”‘hm B 451516 |17 |18 |19 |20 £1
' Ankindigungen . 47|22 |23 |24 |25 |26 |2 28
b DashBoard @27\ 11:00 Teminvereinbarung Frau Hauser Offen 25125 30
P Meine Emails [~ 1630 Kontodaten Offen a0
4 Meine Warteschlange 5 heuts /
& Powersearch & 2o 20:30 Schiusshesprechung Geplant Account Az Company Alexander Weiss
[ GroupCalendar Erweiterte Auswéhl:
— - &3 Benuteer aufuahlen
& Fimen Beinstelu
8 Kontakte Personen:
Alexander Weiss
Welche Akkivitaten sollen s
angezeigh werden:
2 Aufgabe
@ Fax
¥ Telefonanruf
Wahlen Sie einen Benutzer el
f i Brief
aus von dem Sie die
= : L Termin
aasie{ Wahlen Sie den Typen der Aktivitdten betrachten 12
. . . -5 Serviceaktivitat
‘7~ Aktion aus die Sie erstellen wollen.
wollen.
LI; e Optionen:
@) Marketing nur Tellnehmer: ]
nur Offene: B
% Service
TopDown nur Termine [
TR Zeigt den Typen einer Aktivitat an. @ Druckvorschau
gif nessourcencenter S ) )

Bei einem Doppelklick auf eine Zeile wird die Aktivitat in einem neuen Fenster geéffnet. Uber die Checkboxen rechts, kénnen die
Aktivitatstypen gewahlt werden, welche angezeigt werden sollten.

Gruppenkalender fir MS CRM 4 Seite 10
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2.7 TopDown-Ansicht

Alexander Weiss

4— Microsoft Dynamics CRM

AL

Meue Aktivitit ~ Neuer Datensatz- | Wecheelnzu ~ Extras~ | 1sv -~ | igTest | iJwebonly iJBoth P PowerSearch | [} Erweiterte Suche

Arbeitsbereich GroupCalendar
Meine Arbeit 3 ) i )
g Akbivikaten E Monatsansicht m ‘nchenansicht @ m Tagesansicht: a
] Kalender Meu~ | [=] Gantt-Ansicht | @) | g [AIexan(IerWeiss -~ Dienstag, 2 Mav 2010
P\F Imp?rte 09 uu 5?6' o~ < Moy 2010 >
3 Duplikaterkennung Mo| Di | Mi |Da| Fr [ sa =0
& Wa.rteschlangen 441 |2 3|4 |56 |7
= Artl.kel B Aktivitst affnen (Treffen mit Frau Hofer) Zeigt den Typen der Aktivitat. 45|18 | 9 /10|11 |12|13 |14
E| Berichte 46|15|16 |17 |18 (19|20 |21
(5] ankindigungen 47 22|23 |24 |25 | 26|27 |28
¥ DashBoard 4g|29|30
@ Meine Emails @ Meu Termin 49
@ Meine Warteschlange 2| Meu Aufgabe Heute
@ PowerSearch \
| GroupCalendar & Neu Telefonanruf Erweiterte Auswahl:
— — Mew ErieF &% Benutzer auswihlen
& Firmen e E’Einstellungen
i kontsie F MeuFax Mit einem Rechtsklick kénnen Sie das Personen: :
P ow Serviceakiivitat ausgewahlte Element 6ffnen, einen 5 ggifn';:h\ﬂ;;s]gg‘;frmﬁc
Termin festlegen oder eine neue ' '
€ Liéschen Aktivitat generieren, welche zu dieser o
. . ‘Welche Aktivitaken sollen &
6 Stornieren Zeit beglnnt- angezeigt werden:

L@ Aufgabe

"""" Treffen mit Frau Mauser @ Fax

@ Telefonanruf

@ Treffen mit Frau Mauser 3 b E-pail

Erief

Arbeitshereich anpassen ... @ Terrmin

(G etmimticbmcte Termine konnen via 3 e
145 Vertrieb Drag & Drop umgeplant optionen:

Gruppenkalender fir MS CRM 4
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2.8 Wochen-Ansicht

Alexander Weiss

AL

Abmelden

Meue Aktivitst - Meuer Datensatz - | Wechseln zu - Extras ~ |

Wechseln zur Gantt-Ansicht,  [pPowerSearch | L} Erweiterte Suche

i~ CRM For Qutiook @ Hilfe ~

Arbeitsbereich

Meine Arbeit

= Akkivitatan

m Kalender

{ﬁ Imparte

& Duplikaterkennung
& Warteschlangen
[ Artikel

Ig Berichte

g Ankindigurgen
¥ DashBoard

@ Meine Emails

@ Meine Warteschlange
B PowerSearch

m GroupCalendar

»

Kunden

(= Firmen
|85 Kortakke

Arbeitsbereich anpassen ...

»

@ Arbeitsbereich

1% Vertrieb

Gruppenkalender fir MS CRM 4

GroupcCalendar,
@ IMonatsansi @ E TopDownansicht m Tagesansicht 2
heu Gantt—m | £ [Aexander waiss -] Dienstag, 2 Hov 2010
\Itﬁ'l’t——i-ﬁ-rdf/lﬂxt | Status | Betreff | Anwesende | QrganisatordkKu = Moy 2010 =
Montag, 1. November 2010 (1) Ma| Di | Mi |Do| Fr |Sa So
[ 2345 2359 Termirrverschisbung Offen = A Company 44]1 12| 3/4]|5]|6 |7
Dienstag, 2. November 2010 {7) 45| 819 |10/11112/13 |14
46 |15(16 |17 |18 (19 20|21
Lﬁ 04:00 08:00 Zusammenfassung 02.11.10 Qffen
. - — . — |4a7|22| 23|24 |25 26|27 |28
@ 0700 08:30 ars b Liller Geplant Semir MukicAndreas List Alerander Weiss ag|z9|30
o 49
10:30 13:30 ermirreerenbarang Frau Hauser Qffen Heute

Kontodaten

Geplant
ittwoch, 3. November Z010 {1}

e 1800 19:30 Bijokonte Geplant [} A Company
Donnerstag, 4. Movember 2010 {1}

18:00 13:30 Blirokonferenz Geplant [l-EA Company
Freitag, 5. November 2010 {1}

@ 18:00 1930 Blirokonferenz Geplant E‘A Company

Seite 12

Account 4.4 Company

Semir Mujkic

Adrin | strator

Kemkrafteerk

Alexander Weizs

Alexander Weiss

Alexander Weiss

Alewander Weizs

Erweiterte Auswahl:

aﬂ; Eenutzer auswahlen
Eg"EinsteIIungen

Personen:

Alexander Weiss

Welche Aktivitaten sollen
angezeigk werden:

@ Aufgabe

@ Fax

@ Telefonantuf
A E-Mail

Brrief

@ Termin

ﬁ Serviceaklivibat

Optionen:

SEEEEEE| s

nur Teilnehrmer:
nur Offene:

TopDaown nur Termine

@ Druckworschau

ooO
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2.9 Monats-Ansicht

L Alexander Weiss
’ : - AL
Microsoft Dynamics CRM _ ' — ——
Neue Aktivitst ~ Neuer Datensatz = | Wechselnzu ~ Extras~ | Isv = | i Test | iswebonly isBoth & Powersearch | [ Erweiterte Suche i~ CRM For Qutlook @ Hilfe ~
Arbeitsbereich GroupCalendar
Meine Arbeit *
E% Aktivitaten - EE IMonatsansicht E ‘wochenansicht E TopDownansicht m Tagesansicht 2
8 kalender Meu - | [ Gankt-Ansicht | @ 8 [AI exander Weiss v] Dienstag, 2 kaow 2010
B I k:
;EDTIDTi'Ii:terkennun November 2010 < Mov 2010 =
w pt o 9 Mo Di Mi Do Fr 5850 Ma|Di | Mi | Do |Fr | Sa|So
& a.r Esemangen 25 okt 26 27 28 29 zo| (441 |2 3[4 |58 |6 |7
B} Artiel a5 & | 9 [10[11 121314
5] gerichte - 4815|16[17[1819]20] 21
_5 Ankindigungen 31| (47|22 |23 | 24|25 26|27 |28
4% DashBoard 48|29 30
4% Meine Emails 49
< Meine Warteschlange 1 Mow 2 3 4 5 & Heute
Lp Powersearch 07:45 Besprechung mitHe | 1 o0 Birokanferenz 13:00 Biirok orferenz 13:00 Birokaonferenz ]
ﬁ GroupCalendar 44 — | 20:00 Schlussbespr, 20:00 Schlussbesprechung 20:00 Schlussbesprechung Erweiterte Auswahl:
— 17:00 Treffen mit Frau Ma| _ 7 ﬁ Benutzer auswahlen
inden : ot Ba
= e Einstellungen
&9 Firmen 20:00 Schlussbesprechung =
8] kankakte 3 3 T 13| Personen:
18:00 Biirokonfererz 18:00 Biirokanferane 00 Birakorferenz Mit einem Klick wird die Georg Perhofer; James Elitt;
R . Alexander Weiss; Semir Mujkic;
45 | 20:00 Schluszbesprechung 20:00 Schlussbesprachung 20:00 Schlussbesprechung | Aktivitat geoffnet.
A 14
TERWIN Welche Akkivititen sollen PN
angezeigh werden:
M Mit einem |§|iCk an.diE_ 16 20:008-20:30 Schlussbesprechung 1z 19 20 | Aufgabe
Tageszah! 6ffnen Sie die S| E Tt _ @B Fax
TagesanSICht PERSQN: Alexander Weiss
46 : vy @ Telefonanruf
ANWEAENDE: ] ;
A Company (Firma); Account A (Firma) EGiE)
@ Erief
ORGANKATOR/KUNDE: : )
Arbeitsbereich anpassen ... 22 23 -R"I 2 26 2 % Termin
Alexandey Weiss iy : o
A Arbeitsbereich - - - ) £ Serviceakkivitat Vv
-!ﬁ 47 Bewegen Sie den Mauszeiger Uber eine =
d% Vertrieh Aktivitat, werden wichtige
: Informationen der Aktivitét angezeigt: Untionen:
R;_ Marketing — —Akthltatstyp 1 bes 2 p . nur Teilmehmer: [l
-Betreff nur Offene: ]
-Mitglieder TopDown nur Termine |}
48 "
-Besitzer 5|
@# Druckvorschau
[
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2.10 Gantt-Ansicht

Die GANTT-Ansicht bietet, vor allem bei Anzeige vieler Aktivitdten (Aktivitidten vieler Benutzer), oft eine bessere Ubersicht als die

Listenansicht.
INFO:In der Gantt-Ansicht kénnen Sie Aktivitdaten via ,Drag and Drop" (Ziehen und Fallenlassen) in eine andere Zeile ziehen, um
zum Beispiel die Aktivitat einem anderen Benutzer zuzuordnen. Auch kdnnen Sie die Aktivitadt in dieser Ansicht frei in einer Zeile

bewegen um die Zeit der Aktivitat zu andern.

Mehrzeilige Darstellung von Aktivitdten in der Gantt-Ansicht

Sie kénnen beliebig viele Zeilen konfigurieren, welche fir die Anzeige der Aktivitaten verwendet werden sollten (siehe Beispiel).
Einerseits kdnnen Sie einen Anzeigenamen konfigurieren und andererseits das dazugehoérige Attribut welches durch den
Gruppenkalender angezeigt werden soll. Diese Einstellungen werden in den CRM-seitigen Einstellungen des Gruppenkalenders
vorgenommen.

Fir den Anzeigenamen ware das folgender Syntax: AddGanttAttrDesc[TYPENAME][LINENUMBER]

Und flr das Attribut folgender Syntax: AddGanttAttr[TYPENAME][LINENUMBER]

[TYPENAME] steht flir den Entitatsschemanamen

[LINENUMBER] steht fiir die Zeilennummer beginnend bei 1. Die allererste Zeile ist nach wie vor immer der Betreff.

Beispiel: Sie méchten von der Termin Entitat das Attribut "location" mit der Beschriftung "Ort" in der 1. Zeile. In der 2. Zeile das
Attribut "requiredattendees" mit der Beschriftung "Erforderlich" und in der 3. Zeile ein Benutzerdefiniertes Attribut welches ein Lookup
zum Kontakt ist mit dem Namen "new_contactid" und der Beschriftung "Kontakt".

Weiterns noch bei der Entitat Service Aktivitat ebenfalls den "Ort" / "location" in der 1. Zeile.

Gruppenkalender fir MS CRM 4 Seite 14
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( :‘i\, el 2 seeichern und schiieen i) < | 0 | Eherintinword g Add Alert 3 Aktionen + @ Hilfe ~
- Q. mscrm-addons settings: GroupCalendar
.@ o
e E S E B8 X B P et Akdoner -
| EEERER | KeyName | Keyvalue | Created On -]
Gb File Explorer Documents 13 1033|Letter; 1031 [Briet; 1036|Lethre; 3082[Carta; 1071572010 =
(:3*’ WS b 1033[Phone Call; 1031 Telefonanruf; 1035 |Appel téléphoni,..  10/15/2010
s? SettingsKey b 1033[Task; 1031|Aufgabe; 1036[Tache; 3082[Tarea; 10/19/2010
b 1033Service Activity; 1031|Serviceaktivitat; 1036 Activits ... 10/15/2010
3 1033|Marketing List; 1031|Marketingliste; 1038 |Liste marke...  10/19/2010
b 1033|Campaign; 1031 |Kampagne; 1036 |Campagne; 3082[C...  10/15/2010
3 1033ICampaign Response; 1031|Kampagnenreaktion; 103...  10/18/2010
[ 1033|Campaign Activity; 1031 [Kampagnenaktivitdt; 1036]...  10/13/2010
[ 10331User; 1031/Benutzer; 1036 Utiisateur; 3082|Usuario;  10/18/2010
b &3 o102 1033JReport Related Category; 1031|Berichtshezogene K...  10/13/2010
b iy o106 1031Seriendruckvarlage; 1036 Modéle de publipostage;3...  10/18/2010
b &3 AddGanttAtrappointmentl requiredattendees 10/18/2010
b 4% AddGanttAtirappointment2 pim_contactid 10/18/2010
3 AddGanttattrappointment3 ptm_booltest 10/19/2010
3 AddGanttAtirDescappointment1 Required 10/18/2010
3 AddGanttAtirDescappointment2 Contact 10/19/2010
b 43 AddGanttAttrDescappointment3 Yep/Nope 10/18/2010 -
4 »
1von 50 ausgewshit, Seite 1 b

Status: Active

Gruppenkaleneder/ Einstellungen
Folgende Settings waren fir dieses Beispiel nétig:

KeyName KeyValue Beschreibung

AddGanttAttrDescaccountl Ort Termin 1. Zeile, Anzeigename "Ort"
AddGanttAttraccountl location Termin 1. Zeile, Attribut "location"
AddGanttAttrDescaccount2 Erforderlich Termin 2. Zeile, Anzeigename "Erforderlich"
AddGanttAttraccount2 requiredattendees Termin 2. Zeile, Attribut "requiredattendees”
AddGanttAttrDescaccount3 Kontakt Termin 3. Zeile, Anzeigename "Kontakt"
AddGanttAttraccount3 new_contactid Termin 3. Zeile, Attribut "new_contactid"
AddGanttAttrDescserviceappointmentl  Ort Service Aktivitat 1. Zeile, Anzeigename "Ort"
AddGanttAttrserviceappointment1 location Service Aktivitat 1. Zeile, Attribut "location"

Des Weiteren muss noch festgelegt werden, in welcher Ansicht Sie die mehrzeilige Darstellung sehen mdéchten. In unserem Fall ware
das nur die Tagesansicht.
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( _‘D =) ﬁ'_;l speichern und schlieBen ﬂ 1@ Hife ~
_

mscrm-addons key: Heu

]
‘-@9 % Informationen

Details: S General | Notes ‘

% Informationen @)
) KeyMame | Owner * |§ Alexander Weiss |.ﬂ| -
G Cachedatiribute O Yes & No Settings [ Grountalendar =

KeyValue

Einen Settingskey (Einstellungsschliissel) erstellen

Folglich misste eine Einstellung(Setting) mit dem KeyName(Schlisselname) "GanttMultipleLineViews" und dem
KeyValue(Schliisselwert) "day" eingerichtet werden. Mdgliche Werte sind "day", "week" und "month". Diese Einstellungen kénnen
auch kombiniert werden. Um die mehrzeilige Darstellung zum Beispiel in der Tages- und Wochenansicht zu sehen, ware folgender
Wert notwendig "day, week".
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AL

‘ Alexander Weiss

2 Microsoft Dynamics CRM | Wechseln zwischen R
Listenansicht und Gantt- —
Meue Aktivitdt~ Meuer Datensatz - | Wechselnzu~ Extras~ | Isv - | isTest | Ansicht. |I 3 Erweiterte Suche [l CRM For Qutiock @) Hife ~
Arbeitsbereich GroupCalendar
Meine Arbeit ES
@ Aktivibaten @Monatw EWochenansicht ETopDownansicht @ =3
m Kalender MNewu - |(|§ Listen-Ansicht | E | s IAIexancIer Weiss v] Dienskag, 2 Mow 2010
’E Impo.rte 02.11.2010, 08:00 02.11.2010, 12:00 02.11.2010, 16:0 < Mov 2010 =
41 Duplikaterkennung [ Mame 2 || 7o 200 Fg:oo 10:00 |11:00 12:00 |13:00 |14:00 |15:00 1600 |1?:00 Mo| Di |Mi[Do|Fr |Sa|So
Ay warteschlangen I i 441 =2 slals a7
@ Artikel Besprechurig .. Terminversinbarung Frau Hauser as|a | o |10/11 12|13 |14
X Required: Se...
2] Berichte £ slexander weiss Coantack: 46 (15|16 |17 |18 19|20 |21
5 Ankindigungen vepfMNope: Mope ‘ 47|22 |23 24|25 |26 |27 |25
3 DashBoard TERMIN 45| 29| =0
@ Meine Emails 40
@ Meine Wwarteschlangs 3 Frank Haas 02.11.2010 08:30-10:00 e
@ PowerSearch Treffen mit Frau Hofer
m GroupCalendar STATUS: Offen Erweiterte Auswahl:
—— —1|| 8 Georg Perhofer PERSON: Alexander Weiss &3 Benutzer auswshlen
&9 Firmen SO TEETE @Einstellungen
|85 Kontakke Ezsqﬂfégu:?: - company (Firma) Personen:
3 Senmir Mujkic Contack: i ORGANISATOR/KUNDE: Semir Mujkic; alexander Weiss;
‘epiMope: MHope Frank Haas : Frank Haas; Georg Perhofer;
ORT:
[(Erinm . . . . . welche akrivicaten sollen 4+
P 9 Hier kdnnen Sie die Zeit angezeigh werden:
REQUIRED: und den Benutzer der |21 Aufgabe
company Aktivitat andern. P Fax
COMTACT: @ Telefonanruf
A Contact E-Mail
o Wird der Mauszeiger Uber eine Aktivitat VEP/NOPE: [Zr Brief
A its! i . .
rhelshEreith anpassen beweget, werden wichtige Nope £ Termin
(4] Arbeitsbereich Informationen angezeigt: £9 serviceaktivicar
I!% — -Aktivitatstyp
-Betreff
-Mitglieder Dptionen:
-Besitzer nur Teilnehmer: 1
nur Offene: =1
TopDowen nur Termine =1
-« T [ 3 < " L3

Gantt-Ansicht
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Drag and Drop(Ziehen und Fallenlassen)

In der Gantt-Ansicht kénnen Sie Aktivitdten mittels ,Drag and Drop"™ umgeplant werden (Verschiebung zu anderen Benutzern, anderen
Zeiten). Sie kdnnen die Aktivitdt in dem Sie sie mit dem Mauszeiger halten frei in der Zeitlinie und den Zeilen verschiedener Benutzer
bewegen und durch loslassen der Maustaste an der gewiinschten Position platzieren.

GroupCalendar
E Monatsansicht E \Wachenansicht E TopDownansicht @
Meu ~ | @ Listen-Ansicht | @ | 8 [Alexan(lerWeiss v]
02.11.2010, 08:00 02.11.2010, 12:00 02.11.2010,
[ Mare a F?:oo 3:00 rja:uo |10 00 |1 1:00 12:00 |13 00 |14:00 |15:00 16:00 |1?

8 Alexander Weiss

8 Georg Perhofer

W

0 E

8 Jarnes Elliokt

Besprechung mit Herr Miller
guired: Semir Mujkic
nkack:

[

8 Semir Mujkic

I YepiMope: Mope
GroupCalendar
@ Monatsansicht @ Wachenansicht E TopDawnansicht
Meu ~ | @ Listen-Ansicht | @ | 8 [Alexaml or Weiss
02.11.2010, 08:00 02.11.2010, 12:00 02.11.2010,
[ Name a r]?:DD 2:00 rlg:on |1u:uo |11:ou 12:00 |13 00 |14:00 |15 100 16100 |1:

8 Alexander Weiss

8 Georg Perhofer

8 Jamnes Elliott

[+]
I

Eesprechung mit Herr Maller
quired: Semir Mujlkic
nkack:

epfMope: Nope

I

8 Sermit Mujkic

—

Drag and Drop
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2.11 Wiederkehrende Aktivitaten

Eine weitere Funktionalitat des GroupCalendars ist die Erstellung von Serienterminen. Wiederkehrende
Aktivitaten kdnnen mit den Aktivitatstypen Termin, Aufgabe, Telefon- und Serviceakt. erstellt werden.
Um einen neuen Serientermin zu erschaffen, muss die eine Basisaktivitat erstellt werden. Sie kdnnen

Das Erschaffen einer wiederkehrenden Aktivitédt (Serientermin) mittels
Gruppenkalender (Kontextmenii)

Durch Rechtsklick auf eine Aktivitat kann in der Tages-, Wochen- oder top Down- Ansicht eine
wiederkehrende Aktivitat (Serientermin) angelegt werden.

‘- Microsoft Dynamics CRM

Neue Aktivitit - Meuer Datensatz ~ | Wechselnzu~ Extras~ | ISV ~ | iTest | .isWebOnly i/ Both b PowerSearch | gk Erweiterte Suche

Arbeitsbereich GroupCalendar

Meine Arbeit A
Aktivitaten - @ Monatsansicht m ‘wochenansicht E TopDownansicht @
] kalender Meu v | =] Gantt-ansicht | @ | s [Alexan(\er Weiss v]
tﬁlmporte ‘ Start |Ende |Taxt ‘ Status ‘ Betreff |Anwesande |Organisator/'Ku
@ Duplikaterkennung .

Dienstag, 2. November 2010 (8)
& warteschlangen
@ artikel & D400 0: 00 Zugammenfassung 02.11.10 Offen = Aktivikat sFfnen
E Berichte 0700 08:30 Besprechung mit Herr Milller Geplant = Semir Mukic:Andreas List Alexander Weiss
o Ankindigungen © empsy  FrkHas
& DashEoard & 1030 1330 Teminvereinbaing Frau Hauser Oifen ¢ Eetreff offnen
@ Meine Ernails & 1s00 16:30 Kontodaten Offen -
@ Meine Warteschlange 17.00 1730 Treffen mit Frau bauger Geplant [ Meue hofiz James Elliott Georg Perhofer  Alewander weiss
& ponerea e

Laschen

m s ey % 20:00 20:30 Schiussbesprechung Geplant ) Account &4 Company Alexander Weiss
Kunden 2 Stornieren

Wochen-/Tages-Ansicht

Alexander Weiss

4 | A
< _Microsoft Dynamics CRM Abmelden
Meue Aktivitst - Meuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras~ | ISV - | isTest | isWebOrly isBoth Jp PowerSearch | (3} Erweiterte Suche i~ CRM For Qutlock i) Hilfe -
Arbeitsbereich GroupCalendar
Meine Arbeit %
Atinitaten [3] Monatsansicht [T wochenansicht [-ﬁ-fupamnmr( [T Tagesansicht 2
[ Kalender Meu~ | [l Gantt-Ansicht | @) ‘ £ [Aleander weiss - Dienstag, Z Nov 2010
Bttt 09+ = - et
2 uplikaterkennung Mo | Di |Mi|Do|Fr|5a| 50
wartsschlangen
441z 3|as|67
(3wt 10® Aktivitat GFfnen (Treffen mit Frau Hofer) 4518 | 9 |10]11]12]18 |14
5] Berichte 45|15 16 |17|18 19|20 21
(= Ankiindigungen g 47|22 |23 | 24|25 26|27 | 25
b DashBoard W 25(29]30
G Meine Emails 8 Neu Termin P
b Meine Warkeschlange 51 eu Aurgabe TS
Cb PowerSearch E—
[ GroupCalendar 12 & Neu Telefonanruf Erweiterte Auswahl:
= Neu Brisf & Benutzer auswahlen
unden =
(£ Firmen 13 | 5 Neu E-Mail (2 Einstelungen
] Kontakte @@ NeuFax Personen:
— Georg Perhofer; James Elliott;
W £ Neu Serviceakkivitat Alexander Weiss; Semir Mujkic;
Léschen
© Welche Aktivicsten sollen rs
— €3 Stornieren angezeigt werden:
oo
15 2 aufaabe
£ Treffen mit Frau Mauser Treffen mit Frau Mauser P Fax
716 @ &9 Telefonanruf
8 Treffen mit Frau Mauser 7 E-mail
I Brief
@ i )
Arbeitsbereich anpassen ... 17 Termin
- - 1#3 Serviceaktivitat
(;ﬁ Arbeitsbereich
5 Vertrieb -
Optionen:
% Marketing I nur Teilnehmer:
19™ nur ffene:
Service
% TopDown nur Termine
“-| Einstellungen
2050 WS schiussbesprechung &# Druckvorschau
“ Ressourcencenter *

TopDown-Ansicht
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Erstellen eines Serientermins aus der MS CRM Toolbar

Alternativ kann Uber einen neue Mentloption (Serientermin erstellen) in der CRM-Toolbar gearbeitet
werden.

@Haﬂﬂal@ltﬁ%-lﬁmﬁ@ea:@-

Termin

4w  Termin

~Serientermin" Dialog

Wenn Sie den oben angeflhrten Schritten gefolgt sind, erscheint folgender Dialog. Mit denselben
Schritten, kdnnen Sie existierende Aktivitdten (Serientermine) abdndern (z.B.: Verandern der Start-
Endzeit, Abdndern der Wiederholzeiten) Beim Erschaffen einer neuen wiederkehrenden Aktivitat wird
das urspriingliche Startdatum an die Serie angepasst.

Serientermin Andern

Wahlen sie die Parameter und betitigen sie OK um die Serie zu &ndern

Wiederholungsmuster

(@ Taglich
Wochenende

() wachentlich . .
Ig noreran

(71 Monatlich
(7 3ahrlich

Besitz

ibernehmen

Wiederhohlungsbereich

Bereich Start Bereich Ende
29102010 W |29.1U_ZU1U v|
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Wiederkehrendes Muster:

e Tdglich
Erschafft die Aktivitat jeden Tag innerhalb des vorgegebenen Zeitraums. Wochenenden kénnen
dabei ignoriert werden. Wochenenden kénnen dabei optional ignoriert werden.

e Wébchentlich

Sie kdnnen die Tage der Woche, in denen die Aktivitat woéchentlich erzeugt werden soll,
auswahlen.

(7 Taglich
) Wochentag:
@ Wachentich | —  —

(7) Monatlich
- Henatl [CIFreitag  ["|samstag [ |Sonntag

() 3ahrlich

["| Besitz

Gbernehmen

e Monatlich
Sie kdnnen die Tage des Monats, in denen die Aktivitdt monatlich erzeugt wird, auswahlen. Sie
haben auch hier die Mdglichkeit, Wochenenden zu ignorieren.

() Taglich
Wochenende

() Wéchentich Monat: 01 ~ ignorieren

(@) Maonatlich
() 3ahrlich

[ Besitz
tibernehmen

e Jahrlich

Sie kénnen den Tag und das Monat festlegen an dem die Aktivitat jahrlich erzeugt werden soll
(z.B.: Weihnachtsfeier jeden 10. Dezember). Wochenenden kénnen wiederum ignoriert
werden.

() Taglich

- 29.10.2010 v
) wischentlich

(7) Monatlich Wochenende
@ 13hrich ignorieren

[ Besitz
(ibernehmen

Ubernahme der Besitzerrechte (Besitz iibernehmen):

Wenn Sie eine Serie von einer Aktivitat aus erzeugen von der Sie nicht der Besitzer sind, kdnnen Sie
Besitzerrechte von den erzeugten Aktivitat ibernehmen. Wenn ein Benutzer Besitzerrechte ergreift,
behalt er diese bis er sie wieder freigibt.

Wenn Sie eine Serie erschaffen, werden die Aktivitdten mit einer ,,LookUp"- Eigenschaft miteinander
verlinkt. Dies wird am Hauptformular der entsprechenden Termine, Tasks und Anrufe angezeigt. Des
Weiteren wird vermerkt, dass es sich um eine Serienaktivitat handelt.
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Wiederkehrende Tasks & Anrufe

Der Gruppenkalender erzeugt Aufgaben und Anrufe auf die gleiche Art und Weise wie MS Outlook.
D.h.: Der nachste Anruf/Task der Serie wird nur dann erzeugt wenn der vorherige Anruf/Task
fertiggestellt, abgebrochen oder geléscht wurde. Wenn Sie eine wiederkehrende Aktivitat ohne eine
vorbestimmte Dauer erzeugen wollen, wird der Gruppenkalender automatisch fir Sie eine Zeitspanne
fur die Aktivitat erstellen. Die Startzeit ist die letzte Viertelstunde in der Vergangenheit seit der
Erschaffung und die Endzeit 15 Minuten nach diesem Zeitpunkt. Die Dauer wird auf 15 Minuten
gesetzt.

Beispiel: Wenn ein Serientermin erschaffen wurde um den ,wéchentlichen Status Report" anzuzeigen
und darauf eingestellt wurde, alle 7 Tage auszulaufen (Sonntag) und die Wiederholung wurde auf 10
Instanzen gesetzt, wird nur ein einziger Task erzeugt. Die 2te Aktivitét wird erst nach
Abschluss/Abbruch der ersten Serienaktivitdt erstellt. Dieses Verhalten dhnelt jenem von Outlook.

Andern einer Serie

Um Anderungen an bestehenden Serienaktivititen vorzunehmen, 6ffnen Sie einfach die Aktivitéat,
fihren Sie die Anderung durch, speichern Sie die Aktivitadt und klicken sie den “Anderungen
vornehmen”-Button in der Toolbar der Verabredung, des Tasks oder dem Anruf. Die Anderung wird
daraufhin auf die anderen Aktivitaten ausgerollt.

) HBER2II 05U 1B Iholo w

Termin

Termin

Wichtig: Abgebrochene und Abgeschlossene Aktivitaten sind davon nicht betroffen

Loschen einer Serie

Sie kdnnen eine Serie von der Aktivitat aus, oder direkt vom Gruppenkalender im Rechtsklickmenu der
Tages-/Wochen-/Top Down-Ansicht I6schen.
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4

Microsoft Dynamics CRM

Alexander Weiss
AL
Abmelden

Neue Aktivitst~ Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras~ | Isv = | i Test | iswebonly i Both < Powersearch | (5} Erweiterte Suche

[~ CRM For Qutiock @) Hilfe -

Arbeitsbereich GroupCalendar
Meine Arbeit %
i it et [ wochenansicht @ [ Tagesansicht 2
] kalender Heu ~ | [Z) Gankt-arsicht | @) ‘ 8 | Alerander weiss v Dienistag, 2 how 2010
J Impt.lrte 09w A < ov 2010 >
2 Duplicaterkennung Mo Di | Mi|Do|Fr |salsa
Ay Warteschlangen M e R
B 10% U Aktiveat offnen (Treffen mit Frau Hofer) 45/ |9 10|11/12/13 |14
[=] Berichits
46(15[16 [17[16]15]20]21
(= Ankindigungen S Serientermin 47|22[2z3 24|25 | 25]27 |28
£ DashBoard W 28]29] 30
¥ Meine Emails M Tz I
@ Meine Warteschlange 3 New Aufgabe Heute
b PowsrSearch !
£ GroupCalendar 127 & Neu Telefonanruf Erweiterte Auswahl:
> &% Benutzer auswahlen
Kunden ~ Neu Brief o
(= Firmen —13 o0 4 Neu E-Mail Einstellungen
8 Kontakte B NeuFax Personen:
) . . Gearg Perhofer; James Eliiott;
W 3 Neu Serviceaktivitat Alexander Weiss; Semir Mujkic;
: wielche Aktivitaten sallen Py
| Skorrieren angezeigh werden:
il
15 & Aufgabe
Treffen mit Frau Mauser Treffen mit Frau Mauser P Fax
6™ | & Telefonanruf
Treffen mit Frau Mauser 7 Eal
N Brief
o
Arbeitsbereich anpassen ... 17

@I it act

@ Vertrieh

5 et

19 oo

Service

Einstellungen

7

[55 Serviceaktivicat

20 oo

Schiussbesprechung

ﬂ Ressourcencenter
Top

4

Down-Ansicht

Microsoft Dynamics CRM

Optionen:

nur Teilnehmer:

nur Offene:

TopDown nur Terming

@3 Druckvorschau

Neue Akfivitat - Neuer Datensatz - | Wechsehzu~ Extras~ | 18V~ | iyTest | i)WebOnly isBoth @ Powersearch | (3} Erweiterte Suche

Arbeitsbereich GroupCalendar

Meine Arbeit * ) ) ) =
ﬁf Aktivitaten @ Monatsansicht m Wochenansicht E TopDownansicht @
[ kalender Meu ~ | [Z] Gantt-Ansicht | @ | s [Alexﬂntler Weiss v]
{ﬁ Imparte: | Start | Ende |Text | Status | Betreff ‘ Anwesende | Organisator/ku
@ Duplikaterkennung -

&Warteschlangen Dienstag, 2. November 2010 {&) —

12 A =T 05:00 Zusammenfassung 02.11.10 Offen [ Aktvitzk dffnen

E Berichte ii’s 0700 08:30 Besprechung mit Herr Miiller Geplant q T — Semir Mujkic:Andreas List Alexander Weiss
g Anklindigungzn o ¢ Betreff &ffnen

@ DashBoard @ 10:30 1330 Terminversinbarung Frau Hauser Offen =

42 Meine Emails @ 180 16:30 K.ontodaten QOffen ép Meus Motiz

@ Meine Warteschlange ii'a 1700 17:30 Treffen mit Frau Mauser Geplant James Elliot;Georg Perhofer  Alexander Weiss
9 ronesescs B : L emey ke
m GiaupCallzmy i&'a 20:00 20:30 Schlussbesprechung Geplant €1 Stornisren Account A:4 Company Alexander Weiss

Wundan

Wochen-/Tages:'amsicht

@Qﬂ%ﬂa|@|@%v|@3iﬁeea-@v

)

Termin

Termin

Aktivitaten Toolbar

Gruppenkalender fir MS CRM 4

Seite 23



Anleitung

10/11/2010

Im ,Léschen“-Fenster werden 2 Mdéglichkeiten geboten:

Waollen sie die gewahlte Aktivitat wirklich léschen?

@ PMur diese Aktiitat [Gschen

Die ganze Serie loschen

| ok | cancel

Sie kdnnen entweder die Aktivitat, oder die gesamte Serie |6schen.

Wichtig: Abgebrochene und Abgeschlossene Aktivitdten sind davon nicht betroffen.

Serie stornieren

Sie kdnnen die Serie von der Aktivitat aus, oder vom Gruppenkalender-Rechtsklickment aus

stornieren.

4— Microsoft Dynamics CRM

Alexander Weiss
AL
Abmelden

Neue Aktivitit ~ Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras~ | 18V ~ | iJTest | i/WebOnly isBoth <G> PowerSearch | (3} Erweiterte Suche

( CRM For Qutlook i@ Hilfe =

Arbeitsbereich GroupCalendar

Meine Arbeit S
Aktivitaten @Monatsanslcht mWochenanslcht m m‘raqesanslcht =
(5] Kalender Neu= | [ Gantt-Ansicht | @) ‘ 5 |Aleander waiss - Dienstag, 2 hov 2010
3 Imports 09™ 7 = Hov 2010 =
433 Duplkaterkennung Mo| 0i | Mi Dol Fr | sa|so
&y warteschlangen 2 B s Tals el
Artikel "o | o
3 A N 100 Aktivitat &ffnen (Treffen mit Frau Hoer) 458 | 9 [10]11]12]13]14
E| Berchte 4615 16 [17|18 1920 |21
& nkiindigungen i Serientermin 47| 22|23 |24 |25 [26|27 |28
b DashBoard W — 282530
b Meine Emails Neu Termin a0
g Meine Warteschlange @ New Aufgabe Heute
PowerSearch —]
[ GroupCalendar 12 Ly @ Meu Telefonanruf Erweiterte Auswahl:
e P Neu Brief G4 Benutzer auswahlen
[ Firmen W (=] Meu E-Mail &E\nstellungen
|6 Kontakte €A NeuFax Personen:
. . — ‘tazorg Perhafer; James Elliatt;
W £ Neu Serviceaktivitat Alexandsr Weiss; Semir Mujkic;
€ Loschen
‘Welche Akkivitaten sollen 4+
| angezeigk werden:
oo
15 19 fufgabe
Treffen mit Frau Mauser Treffen mit Frau Mauser G Fax
16 o0 | &9 Telefonanruf
Treffen mit Frau Mauser 7 E-Mal
Brief
i) - -
Arbeitsbereich anpassen ... 17 Termin
1 Serviceaktivitat

LT —

@ Vertrieb =
Marketing
E — 190

#-| Einstellungen 0™

schlusshesprechung

ﬂ Ressourcencenter

Top Down-Ansicht

Gruppenkalender fir MS CRM 4

Optionen:

nur Teilnehmer:

nur Offene;

o000

TopDown nur Termine

&3 Druckvarschau
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vy

Microsoft Dynamics CRM

Neue Aktivitit - Neuer Datensatz ~ | Wechselnzu~ Extras~ | 18V - | isTest | iswWebonly isBoth < PowerSearch | [} Erweiterte Suche

Arbeitsbereich GroupCalendar

Meine Arbeit %

[2 Akiitaten @ Monatsansicht @ ‘Wachenansicht E TopLownansicht @
[ kalender Neu~ | [= Gantt-Ansicht | @ | s [Alexan(ler Weiss v]
RF Importe | Start | Ende |Text ‘ Status | Betreff ‘ anwesende | Qrganisator/Ku
{12 Duplikaterkennung -

éWarteschlangen Dienstag, 2. November 2010 (8) —

3 avtie 2 o400 0500 Zusammenfassung 02.11.10 Offen [ Aktivitat &ffnen

g Berichte i?a 0700 08:30 Besprechung mit Herr Miiller Geplant q EAT— Semir Mujkic:Andreas List Alexander Weiss
& Ankindigungen S o compay  FnkHes
@ DashBoard @ 10:30 1330 Termirwereinbarung Frau Hauzer Offen S (B A

€ Meine Emais @@ 1Em 16:30 Kantodaten Offen A

@ Meine Warteschlange i?i 1700 %30 Treffen mit Frau Mauser Geplant James ElliotGeorg Pethofer  Alexander Weiss
O ronrsesrs B DO uosden | OGS A
m GroupCalendar ii’a 20:00 20:30 Schlussbesprechung Geplant B Stornieren Account &4 Company Alexander ‘Weiss
¥undan ~

Wochen-/Tagesansicht

ﬁ ':‘El -

Q@Ha@ﬂa|w@@w@3ﬁaa

Termin

Termin

[

Aktivitaten-Toolbar

Der ,Stornieren™ Dialog bietet folgende Mdglichkeiten:

Wollen sie die gewshlte Aktivitat wirklich stornieren?

@ Mur diese Aktivitat stornierer

Die ganze Serie stornieren

| oK Cancel

Sie kédnnen entweder die Aktivitat, oder die ganze Serie stornieren.

Wichtig: Abgebrochene und Abgeschlossene Aktivitaten

Benachrichtigung wenn ein Serientermin endet

sind davon nicht betroffen.

Der Besitzer einer Serie wird per Email benachrichtigt, wenn ein Serientermin auslauft.
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2.12 Alarme hinzufiigen

Es ist moglich, Aktivitaten mit Nachrichten zu versehen. Diese werden angezeigt, sobald die
Aktivitat startet bzw. die Aktivitat gedffnet wird. Um eine Benachrichtigung zu erstellen, 6ffnen Sie
eine Aktivitat und klicken Sie dort auf die Schaltflache , Alarm hinzufligen™ (Add Alert).

) 2B 231013 BE&O 60 b
N | Add Alert |

- Aufgabe
‘ v Zusammenfassung 02.11.10

Alarm hinzufiigen

Folgendes Fenster erscheint:

a Benutzer zuteilen a Bearbeiten erlauben

| Alert Service
v:’jn Machricht Hinzufligen

Uberschrifft
HMachricht
J
Alert Status Entitits Status Start Datum End Datum
Aktiv [=] Ale [=] |Nu|| I | |Nu|| -

[ Deep Search - In allen Daten nach diesem Datensatz suchen.

| Speichern H Abbrechen |

Hier kénnen Sie Uberschrift, Nachricht, Anfangs- und Enddatum des Alarms festlegen. Zusétzlich
kann eingestellt werden, ob der Alarm von anderen Benutzern eingesehen und verandert werden
darf. Diese Aktion eignet sich bestens andere Benutzer an eine wichtige Aktivitat zu erinnern.
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2.13 Drucken

Um zur Druckvorschau zu gelangen klicken Sie auf ,Druckvorschau® in der Seitenleiste. Via Klick auf
~Drucken™ (Print) wird der Standard MS Druckdialog geo6ffnet.

Print
Dienstag, 2. November 2010
Start Ende Text Status Betreff Anwesende Organisator/Kunde Person |Ort
Dienstag, 02. November 2010
. i Zusammenfassung Alexander
04:00 |06:00 02.11.10 Offen Weiss
. Semir
07:45 |14:00 Besprthung mit Geplant Mujkic; Andreas Alexander Weiss Alegander Graz
Herr Mller List Weiss
07:50 |14:20 Treffen mit Frau Offen company; Georg Frank Haas Ale?(ander Kapfenbe
Hofer Perhofer Weiss
- James
16:15 |18:00 Treffen mit Frau Geplant Elliott;Georg Alexander Weiss Alegander
Mauser Weiss
Perhofer
company;lames
A Elliott; Alexander Alexander
18:15 |19:30 |Burokonferenz Geplant Weiss; Georg Alexander Weiss - Graz
Company K - Weiss
Parhofer; Semir
Mujkic
A Alexander
20:00 |20:30 |Schlussbesprechung |Geplant Company;Account|Alexander Weiss Weiss Graz
A
Druckvorschau
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Kontakt

Wenn Sie noch weitere Fragen zu unserem Produkt haben, senden Sie einfach
eine E-Mail an:

support@mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH,
Bahnhofgiirtel 59,
A-8020 Graz, Austria

Tel +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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