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ActivityTools fiir MS Dynamics CRM 2011

ActivityTools wurde entwickelt, um die CRM-interne Abb.: Aktivitdten-Vorschau mit einem Email inkl. Anhang im

Handhabung von Aktivitdten mit Hilfe einer Outlook-ahnlichen ~ Vorschaufenster; Such- und Gruppierungsfunktionalitat @
Visualisierung und durch zusétzliche Email-Funktionalitdten zu =
erleichtern.

Dohr, Mic
PIM EDV Systeme GmbH &

{3 Link per E-Mail senden  3us

Zusammenarbeiten

Ansichten:. e Bt e
Durch die Mdoglichkeit, Ansichten fiir jede CRM-Entitat zu 8 berhoter Georg
konfigurieren, bietet ActivityTools Ubersichtliche waron] 010

T Pete | e | E-mail DAy, Debbie

Darstellungsoptionen:

3 08042011

Are You Available - Live Demonstration of Telephone

P Do 08042011 00:00:00

§ 0o Debbie &
3 or0a20m

Entitatsspezifisch:
e Aktivitdten-Vorschau: Zeigt alle Aktivitaten, die
einem CRM Datensatz zugehdrig sind, an.
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e Email-Vorschau: Zeigt alle Emails, die einem CRM
Datensatz zugehorig sind, an und Dbietet
zusatzliche Email-Funktionalitaten.
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Allgemeine Ansichten:
. Meine Aktivitdten: Zeigt alle Aktivitdten, die
einem Benutzer zugehdrig sind, an. =

« Vorschau im Standard CRM-Warteschlangen-  Abb.: Rechtschreibpriifung
Bereich: Bietet eine Ubersicht Uber alle wem
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Aktivitaten einer CRM-Warteschlange. L I B o $ 5 8 B,9 8
Alle Ansichten bestehen, dhnlich wie in MS Outlook, aus einer — =1
Liste aller Aktivitditen auf der linken wund einem T ey
Vorschaufenster auf der rechten Seite. Benutzer kdnnen - Emai 3 spatcre -
Inhalte und Details daher direkt in diesem Vorschaufenster v ‘ oo -
sehen und miissen die Aktivitdten daflr nicht explizit 6ffnen.  “&7... [~ p—
Wie in MS Outlook kénnen Dateianhdnge direkt aus der 3““ 3 M

Voransicht heraus gedffnet werden. ActivityTools bietet weiters
die Mdoglichkeit, diese Ansichten in CRM Dashboards
einzubetten.
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Gruppieren
Die Gruppierungsfunktionalitat bietet die Moglichkeit,

Aktivitaten und Emails nach Subjekt, Datum oder Betreff zu ot
gruppieren und das Ergebnis in einer einfachen Listenansicht
darzustellen.

Verfiigbarkeit

Suche

Mit der integrierten Suchfunktionalitat ist es mdglich, alle
Aktivitaten, die einem CRM-Datensatz zugehoérig sind, zu
durchsuchen und in einer Vorschau anzeigen zu lassen.

. MS Dynamics CRM 2011 On-Premise (RTM)
/ Hosted (IFD)
/ Online

Email-Features:
Signaturen - - )
Benutzer kdnnen einfach und schnell personalisierte oder Lizenzierung (preise excl. Mws.)
Standard-Email-Signaturen mit Hilfe eines WYSIWYG-Editors
generieren. Die Signaturen werden automatisch zum Inhalt
der Email-Aktivitat hinzugefiigt. Dies ermdglicht die Erstellung
eines einheitlichen Email-Layouts innerhalb MS Dynamics CRM.

Standard
Anzahl der benétigten Lizenzen ist gleich der Anzahl der aktiven
Benutzer im CRM System

Benutzerlizenz: 40€

Rechtschreibpriifung Jahrlicher Support: 11€

Die Rechtschreibpriifung ermdglicht eine professionelle
Uberpriifung und Verbesserung der Email-Inhalte. Unbekannte
Worter werden erkannt und Benutzer kénnen wéhlen, ob sie
ein vorgeschlagenes Wort als Alternative verwenden wollen,
das Worterbuch um dieses Wort erweitern wollen, etc. /
Unterstlitzte Sprachen: Englisch, Franzésisch und Deutsch

Per User (Kauf von mind. 10 Benutzerlizenzen erforderlich):
Benutzerlizenz: 80€
Jahrlicher Support: 22€

\

\J
4 \}" mscrm-addons.com

Standard-Sender ‘\o}' | Your company for MS-CRM ADD-ONS!
Benutzer kdnnen einen Standard-Sender definieren. Dies ist
vor allem ndtzlich, wenn alle Emails von einer Email-Adresse PTM EDV-Systeme GmbH
gesendet werden sollen. (z.B. von der Support-Email-Adresse) Bahnhofgiirtel 59
8020 Graz
AUSTRIA

Telefon: +43 316 680 880
office@mscrm-addons.com
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